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RESUMEN
La siguiente investigacion tuvo como proposito realizar un analisis psicométrico de la version en espafol del Mas-
lach Burnout Inventory-GS (Salanova et al., 2006) (subescala que forma parte del Cuestionario RED [Recursos Emo-
cionales/Experiencias del Equipo WONT]). El estudio consisti6 en un andlisis secundario de datos con una muestra
total de 815 trabajadores de diversos sectores laborales en Puerto Rico. Los resultados de la investigacion muestran
que el instrumento tiene una estructura factorial de cuatro factores. Los indices de la version en espafiol del Maslach
Burnout Inventory-GS (Salanova et al., 2006) demostraron capacidades de discriminacién adecuadas. Las cuatro
dimensiones de la escala son consistentes midiendo las dimensiones del sindrome de quemarse por el trabajo. Por
otro lado, los cuatro factores demostraron valores adecuados de consistencia interna que fluctuaron entre .78 a .88
en el alfa de Cronbach, y entre .81 a .88 para el omega de McDonald. Se concluye que la version en espafiol del
Maslach Burnout Inventory-GS (Salanova et al., 2006) posee propiedades psicométricas apropiadas para el uso en
investigaciones y diagnodsticos organizacionales en Puerto Rico.

Palabras Claves: sindrome de quemarse por el trabajo, burnout, analisis psicométrico

ABSTRACT
The purpose of the following research was to conduct a psychometric analysis of the Maslach Burnout Inventory-
General Survey; Spanish Version (Salanova et al., 2006) (subscale of the RED [Emotional Resources/Experiences]
WONT team’s questionnaire). The study consisted of a secondary data analysis with a total sample of 815 workers
from different labor sectors in Puerto Rico. The results of the research show that the instrument has a four-factor
structure. The indexes of Maslach Burnout Inventory-General Survey; Spanish Version (Salanova et al., 2006)
showed adequate discrimination capabilities. The four dimensions of the are consistent in measuring the dimen-
sions of the burnout syndrome. In addition, the four factors demonstrated adequate internal consistency values
that ranged from .78 to .88 on Cronbach's alpha, and from .81 to .88 for McDonald's omega. It is concluded that
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Maslach Burnout Inventory-General Survey; Spanish Version (Salanova et al., 2006) has appropriate psychometric
properties for use in organizational research and diagnosis in Puerto Rico.

Keywords: burnout syndrome, psychometric properties analysis

INTRODUCCION

El sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) se
considera uno de los dafios laborales de caracter psi-
cosocial mas importantes en la sociedad actual (Insti-
tuto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2006; Salanova & Llorens, 2008). Ademas, es un pro-
blema de salud puiblica que afecta a los empleados a
nivel mundial (De Beer et al., 2022). Su estudio es una
necesidad social, dirigida a mejorar la salud y la cali-
dad de la vida de las personas que trabajan (Salanova
& Llorens, 2008).

Es imperativo investigar a profundidad este sin-
drome en aras de desarrollar las estrategias necesa-
rias para atenderlo adecuadamente. Mas aun, es im-
portante contar con instrumentos de medicién, que
sean adecuados, que ayuden a entender mejor el fe-
nomeno, a diferenciar el sindrome de otros construc-
tos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2007), y que faciliten el disefio de interven-
ciones para su manejo (Maslach & Leiter, 2008). Estas
investigaciones ayudaran a evaluar y a establecer cla-
ramente las dimensiones especificas del sindrome.
Esta necesidad, se reitera con frecuencia en distintas
investigaciones, ante la carencia de medidas que per-
mitan realizar inferencias validas y confiables, para
poder evaluar el sindrome con rigurosidad, claridad
y eficiencia en Puerto Rico.

(Qué es el Sindrome de Quemarse por el Trabajo

(SQT)?

Gil-Monte (2015) establece que la primera defini-
cion del SQT que aparece en una publicacion de ca-
racter cientifico fue la de Freudenburger (1974). Este
definié el SQT como fallar, desgastarse, agotarse y
volverse inoperante. Ademas, describe a las personas
que sufren de SQT como personas que se vuelven ex-
cesivamente rigidas, obstinadas e inflexibles, que se
ven y actiian deprimidas, y que, a pesar de trabajar
muchas horas, logran alcanzar menos de lo que una
persona libre de SQT alcanzaria.

La Organizacién Mundial de la Salud, en el ICD-
11 (2022) clasifica el sindrome de quemarse por el
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trabajo (SQT) como una patologia con identidad pro-
pia. Este fenémeno laboral se considera una res-
puesta, resultado del proceso de adaptacion a situa-
ciones de estrés laboral crénico (Shaufeli & Salanova,
2007). Por su parte, Maslach y Leiter (2021) catalogan
este sindrome como una experiencia ocupacional le-
gitima, que se caracteriza por sentimientos de agota-
miento de energias, aumento de distancia mental y
negativismo relacionados al trabajo propio y por la
reduccion de la eficacia profesional.

El SQT es la combinacién de inhabilidad, y re-
nuencia a invertir el esfuerzo necesario en el trabajo,
para cumplir adecuadamente con las tareas (Shaufeli
et al.,, 2020). E1 SQT es un estado de agotamiento, re-
lacionado al trabajo que ocurre entre las personas que
trabajan, y que se caracteriza por un cansancio ex-
tremo, habilidad reducida para regular los procesos
cognitivos y emocionales, y distancia mental (Shau-
feli et al., 2023). Cabe sefialar que algunos autores
conceptiian el SQT como el antipoda hipotético del
engagement (Demerotti et al., 2010). Otros autores de-
finen este fendmeno del entorno laboral, como una
forma de acoso psicosocial en el trabajo (Gil-Monte,
2015).

Inicialmente se pensaba que este sindrome solo
afectaba a personas en ocupaciones especializadas,
como trabajadores que brindan servicios o que traba-
jan con otras personas de algin modo (Maslach & Ja-
ckson, 1981). Mas adelante, el concepto del SQT se
amplia y se establece que puede afectar a personas en
todo tipo de ocupaciones (Schaufeli et al., 1996; Mas-
lach et al., 2001). Se considera un riesgo extendido en
el lugar de trabajo que supone el desarrollo de actitu-
des negativas hacia el trabajo mismo o hacia el rol la-
boral (Schaufeli & Salanova, 2007). Se manifiesta a
través de actitudes cinicas hacia otras personas, un
distanciamiento de todos los aspectos relacionados al
trabajo o buscar estar lo mas distante posible del
mismo.

A medida que pasa el tiempo, el retraimiento re-
sulta en el descenso de las experiencias de eficacia
(Maslach et al., 2001), falta de realizacién personal o
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una tendencia a sentirse incompetente, y a juzgar el
trabajo propio de forma negativa (Maslach, 1993;
1998; Maslach & Jackson, 1986). Esta dimension del
sindrome, se refiere a la disminucion en los senti-
mientos propios de competencia y productividad en
el trabajo. En particular, las personas experimentan
una crisis en sus competencias profesionales (Mas-
lach & Leiter, 2008). Cabe sefialar que Leiter (1992)
llega a considerar que el SQT es una crisis de inefica-
cia o una crisis de eficacia (Llorens et al., 2005). Cher-
niss (1980; 1993) asume que la falta de confianza en
las competencias propias puede ser un factor critico
en el desarrollo del SQT, que se entiende como una
crisis de eficacia (Llorens et al., 2005) porque algunos
modelos etiologicos postulan que el SQT se desarrolla
fuera de los sentimientos de ineficacia.

La eficacia profesional se relaciona particular-
mente con los recursos laborales, mientas que otras
dimensiones del SQT (agotamiento, despersonaliza-
cion y cinismo) se relacionan con las demandas labo-
rales (Lee & Ashforth, 1996; Schaufeli & Enzmann,
1998). Salanova et al. (2005) postulan que los senti-
mientos de ineficacia dirigen a la persona a un espiral
negativo hacia el deterioro o pérdida de la salud, o
hacia el desarrollo del SQT.

Los fracasos repetidos, aumentan las evaluaciones
negativas de las propias competencias e incrementan
las probabilidades de tener mas fracasos en el futuro
(Salanova et al., 2005). De Beer et al. (2022) concluyen
que la ineficacia muestra ser un factor divergente que
se adecua mas como un resultado del SQT, que como
un componente esencial del sindrome. Un sentido de
la autoeficacia negativo, altos niveles de agotamiento,
despersonalizacion y cinismo son indicativos de este
sindrome (Salanova et al., 2005; Schaufeli & Salanova,
2009).

El Maslach Burnout Inventory-GS; Versién en es-
panol (Salanova et al., 2006) incluye cuatro dimensio-
nes al establecer lo que es el SQT. La primera de estas
es la ineficacia, que representa las evaluaciones nega-
tivas de las competencias propias en el desarrollo del
trabajo, y que aumenta segiin aumenta la percepcion
de los fracasos pasados repetidos (Salanova et al.,
2005). La segunda dimension es la despersonaliza-
cion, que es la distancia mental hacia las personas y
hacia los recipientes del servicio, Por otro lado, la ter-
cera dimension es el cinismo, que se manifiesta como
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una actitud distante hacia el trabajo propio (Llorens
et al., 2005). Finalmente, la cuarta dimensién es el
agotamiento que se refiere a la perdida de energia, la
fatiga severa (sin tener en cuenta lo que la causa) y la
sensacion de cansancio emocional, que se manifiesta
tanto a nivel fisico como psicoldgico (Maslach, et al.,
2001).

Modelos Teoricos para Explicar el SQT

Los modelos tedricos surgen por la necesidad de
explicar adecuadamente la etiologia del SQT, y su re-
lacion entre antecedentes y consecuencias de las di-
mensiones que lo constituyen (Pérez, 2005). Asi, por
ejemplo, las investigaciones sobre el SQT utilizan dis-
tintos modelos etiologicos, como los elaborados
desde la teoria organizacional, entre los que se en-
cuentra el modelo tridimensional (Maslach, 1982;
Maslach & Leiter., 2008) el modelo estructural de Gil-
Monte y Peir6 (1997) y la teoria de demandas y recur-
sos laborales (Bakker & Demerouti, 2013). Para pro-
pésito de nuestro estudio, tomamos como marco con-
ceptual la teoria de demandas y recursos, la cual ex-
plicaremos a continuacion.

La teoria de demandas y recursos (DRL) laborales
define los recursos laborales como aquellos aspectos
fisicos, psicoldgicos, organizacionales o sociales del
trabajo que interaccionan con las demandas laborales,
y reducen el estrés, y los costes fisiologicos y psicolo-
gicos asociados al entorno laboral (Bakker & Deme-
routi, 2013). Por otro lado, la teoria de DRL se refiere
a las demandas laborales como aquellos aspectos fisi-
cos, psicoldgicos, aspectos organizacionales o sociales
del trabajo que requieren un esfuerzo sostenido, y
conllevan esfuerzos fisioldgicos y psicoldgicos, y es-
tan asociados con ciertos costos fisicos y/o psicoldgi-
cos (Bakker & Demerouti, 2017; Demerouti et al.,
2001). La teoria establece que las demandas y los re-
cursos laborales son factores que desencadenan dos
procesos relativamente independientes; el deterioro
de salud, o un proceso motivacional (Bakker & Deme-
routi, 2013). Las demandas laborales contribuyen al
SQT a través de un proceso de agotamiento de ener-
glas, y predicen variables como el agotamiento, los
problemas de salud psicosomaticos, y el SQT entre
otros (Bakker et al., 2003).

La teoria de DRL toma como base las teorias del
disenio del trabajo (Hackman & Oldham, 1975) y del
estrés laboral (Karasek, 1979). Las demandas y los
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recursos laborales tienen efectos directos e indirectos
sobre el estrés laboral y la motivacidn, y la existencia
de relaciones reciprocas entre estas variables (Bakker
& Demerouti, 2013). Asi mismo, la teoria de DRL ex-
plica los antecedentes organizacionales y laborales
que se pueden encontrar en cualquier contexto orga-
nizacional, y que pueden ayudar a desarrollar proce-
sos en la direccion del deterioro de la salud como el
SQT (Bakker et al., 2005; Demerouti et al., 2001; Bak-
ker & Demerouti, 2017). En este estudio se utilizo
como base tedrica, la teoria de demandas y recursos
laboral, ya que ayuda a predecir los procesos de dete-
rioro de la salud, como el desarrollo del SQT (Bakker
& Demerouti, 2005; 2007; Demerouti & Bakker, 2011;
Demerouti et al., 2001). Asi, por ejemplo, empleados
que sufren de SQT pueden tender a crear demandas
laborales adicionales a las que requiere su rol laboral,
a lo largo del tiempo.

Finalmente, las demandas laborales predicen el
SQT, y los recursos laborales inician dos procesos psi-
cologicos diferentes que afectan variables claves de la
organizacion (Bakker et al., 2003). Las demandas y los
recursos laborales también interactian a la hora de
predecir el bienestar laboral. Los recursos pueden te-
ner un efecto combinado sobre el bienestar e influir
indirectamente en el desempefio de dos modos. Los
recursos laborales operan como amortiguadores de
las demandas laborales (Moreno-Jiménez et al., 2010)
en camino del estrés / malestar, pero también pueden
tener efectos conjuntos. Existen tres factores que se to-
man en cuenta para explicar la génesis del estrés la-
boral, segiin la teoria de DRL: los recursos que posee
la persona para hacerle frente a las demandas del en-
torno laboral, la percepcién de la persona ante las de-
mandas, y finalmente, las demandas per se (Bakker &
Demerouti, 2013).

Antecedentes del SQT

Las demandas laborales (e.g., percepcion de sobre
carga laboral futura) pueden actuar como potenciales
antecedentes del SQT, mientras que en otras ocasio-
nes se pueden considerar consecuencias (Lesener et
al., 2019). Varios antecedentes pueden interactuar
unos con los otros (Schaufeli, 2023), pero el hallazgo
mas consistente es que las demandas de trabajo cuan-
titativas como la sobrecarga de trabajo (DeChant et
al., 2019), la presién del tiempo y el nimero de horas
trabajadas, son antecedentes potenciales del SQT.
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Los principales antecedentes del SQT dentro de
los recursos laborales son la falta de apoyo social de
los colegas y supervisores, la falta de retroalimenta-
cion, la pobre participacion en la toma de las decisio-
nes, la falta de control en el trabajo, la ausencia de li-
derazgo transformacional (Aronsson et al., 2017;
Schaufeli, 2023; Schaufeli & Taris, 2014) y los bajos ni-
veles de eficacia (Maslach et al.,, 2017; Shoji et al,,
2016). Del mismo modo, distintas investigaciones
subrayan la importancia de las creencias de autoefi-
cacia sobre los niveles de SQT en el trabajo (Breso et
al., 2007; Shaufeli, 2023). Finalmente, las demandas de
trabajo cualitativo, como los roles de trabajo conflicti-
vos, informacién inadecuada para poder realizar el
rol laboral, estar emocionalmente involucrados en si-
tuaciones cargadas, e interferencia entre trabajo y los
roles que no son laborales, también se consideran po-
tenciales antecedentes del SQT (Leiter & Maslach,
2011; Ryan & Deci, 2017; Shaufeli, 2023).

Consecuencias del SQT

El SQT presenta potenciales consecuencias negati-
vas para las organizaciones, y efectos en menoscabo
de la salud y del bienestar de las personas que traba-
jan (Schaufeli, 2023). A nivel organizacional, el SQT
se relaciona negativamente con la productividad, el
desempenio cognitivo (Schaufeli et al., 2023) y la satis-
facciéon laboral (Roczniewa & Bakker, 2021). Por otro
lado, este fenémeno ocupacional, se relaciona positi-
vamente con el ausentismo, y con el aumento en la
intenciéon de abandonar la organizacién (Aronsson et
al., 2017; Garcia et al., 2019).

A nivel individual, las consecuencias del SQT que
mas frecuentemente se observan son el agotamiento,
la fatiga cronica, la distancia mental, la ansiedad y la
depresion (Koutsimani et al., 2019). Algunas poten-
ciales consecuencias del SQT para la salud, son con-
diciones como la hipertension, la arterosclerosis y
problemas gastrointestinales (De Beer et al., 2022), la
obesidad, la hiperlipidemia y la diabetes tipo 2. El
SQT es un factor de riesgo de hospitalizaciones por
enfermedades cardiovasculares (Salvagioni et al.,
2017) y, ademas, por deterioro de la salud mental
(Schaufeli, 2023). Finalmente, se relaciona prospecti-
vamente con fatiga prolongada, problemas respirato-
rios, lesiones severas, y hasta mortalidad en personas
con menos de 45 afos (Salvagioni, et al., 2017).
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Instrumentos de Medicion del Sindrome de Que-
marse por el Trabajo

Al revisar la literatura observamos que se han
desarrollado muchos instrumentos para medir el
SQT. A continuacién, presentaremos algunos estos.
Uno de los instrumentos mas conocido es el MBI-Hu-
man Services Survey (MBI-HSS, por sus siglas en in-
glés) (Maslach & Jackson, 1981). Este evalta el SQT
mediante 22 reactivos, que se distribuyen en tres es-
calas para evaluar la frecuencia con que los profesio-
nales perciben baja realizacion personal en el trabajo,
agotamiento emocional, y despersonalizacion (Mas-
lach & Leiter, 2008).

A partir de esta primera version se desarrolld el
Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-
GS, por sus siglas en inglés) (Schaufeli et al., 1996) que
se utiliza para medir el mismo fenémeno ocupacio-
nal, en todo tipo de trabajos. E1 MBI-GS consiste de
las mismas tres dimensiones que constituyen el MBI
original, pero los reactivos se reducen a 16, y se redac-
tan de forma mas genérica. Un ejemplo de un reactivo
del MBI-GS seria: “Me siento agotado al final del dia
de trabajo”. Todos los items del MBI-GS se miden en
una escala de valoraciéon Likert de siete puntos, que
va desde nunca hasta siempre (Schaufeli et al., 1996).

En términos de sus propiedades psicométricas, el
manual del MBI-GS (Schaufeli, et al., 1996) reporta un
coeficiente alfa de Cronbach que excede el .70 para to-
das las subescalas. En investigaciones mas recientes
se reportan indices de alfa de Cronbach entre .71 a .84
en agotamiento emocional; entre .67 a .90 en cinismo;
entre .72 a .89 en despersonalizacién; y entre .69 a .87
en eficacia profesional (Bravo et al., 2021).

El Burnout Assessment Tool (BAT-23, por sus si-
glas en inglés) es un instrumento de 23 reactivos que
se desarroll6 recientemente para realizar evaluacio-
nes en contextos organizaciones e identificar emplea-
dos en riesgo de SQT (Schaufeli, et al., 2023). E1 BAT
posee cuatro componentes: agotamiento, distancia
mental, discapacidad cognitiva y emocional (De Beer
et al., 2022). Todos los reactivos del BAT-23 se miden
en una escala de valoraciéon de cinco puntos, que va
desde nunca a siempre. Un ejemplo de un reactivo del
BAT-23 es “En el trabajo lucho para pensar clara-
mente” (De Beer et al., 2022). Posee un coeficiente alfa
de Cronbach que excede el .90 para el total de la escala
y de .80 para todas las subescalas en varios paises
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(Shaufeli & De Witte, 2023). Esta version puede utili-
zarse en contextos clinicos para identificar aquellas
personas que sufren de SQT severo (Schaufeli et al.,
2023).

Por otro lado, el BAT-12 (Schaufeli et al., 2020) es
la forma corta del BAT-23. La escala se acorta a 12
reactivos (Shaufeli, et al., 2023) y mantiene las mismas
dimensiones de la escala original. E1 BAT-12 es un
instrumento robusto, con propiedades psicométricas
apropiadas, que presenta confiabilidad omega mayo-
res de 0.70 aceptables en todos sus componentes.

El Cuestionario de Evaluaciéon del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (CESQT), version en espa-
fiol (Gil-Monte, 2011) mide los niveles de SQT me-
diante cuatro escalas: ilusion por el trabajo; desgaste
psiquico; indolencia; y culpa. El CESQT consta de 20
reactivos de autoinforme, los cuales se responden con
una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos
que fluctia entre 0 (nunca) hasta 4 (muy frecuente-
mente / todos los dias) (Gil-Monte, 2015). Todas las
escalas alcanzan valores de consistencia interna alfa
de Cronbach superiores a .70 en todos los estudios
realizados. Un ejemplo de un reactivo del CESQT se-
ria: “Me siento culpable por algunas de mis actitudes
en el trabajo”.

El Cuestionario de Burnout del Profesorado Revi-
sado (CBP-R) que desarrollaron Moreno et al. (2000)
toma como base el Cuestionario de Burnout del Pro-
fesorado (CBP) (Moreno-Jiménez et al., 1997). E1 CBP-
R consta de 66 reactivos y evalta los procesos de es-
trés y de SQT especificos de profesores, asi como po-
sibles variables, antecedentes de tipo organizacional
y laboral, que pueden actuar como desencadenantes
de estos procesos (Moreno et al., 2000). En cuanto a la
fiabilidad del instrumento, se encuentran valores alfa,
que fluctan entre .61 en la escala de despersonaliza-
cién y .87 del indice general de SQT.

El Cuestionario RED (Recursos Emocionales /Ex-
periencias) del Equipo WONT (Salanova et al., 2006)
posee una subescala para medir el SQT que corres-
ponde a la version en espafiol del Maslach Burnout
Inventory (Salanova et al., 2006). La misma consta de
17 reactivos, que se contestan en una escala de tipo
Likert con siete anclajes de respuesta (Salanova,
2005). La escala de respuestas fluctiia desde 0 (nunca)
hasta el 6 (siempre/todos los dias). La subescala se di-
vide en cuatro factores: cuatro items de cinismo,
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cuatro items de agotamiento, cinco items de desper-
sonalizacion y cuatro items de ineficacia profesional.

La versién en espanol del Maslach Burnout Inven-
tory (Salanova et al., 2006) (subescala que forma parte
del Cuestionario RED [Recursos Emocionales /Expe-
riencias del Equipo WONT]) posee buenas propieda-
des psicométricas, con coeficientes alfa de Cronbach
superiores al .70 (Salanova et al., 2005) en las cuatro
dimensiones. Especificamente, presenta los siguien-
tes coeficientes Alfa de Cronbach para cada dimen-
sion: agotamiento (a =.80), cinismo (a=.87), desperso-
nalizacion (a = .85) e ineficacia, a= .83 (Salanova et al.,
2006).

Propdsito y Justificacion

Este estudio tiene como propdsito examinar las
propiedades psicométricas de la version en esparol
del Maslach Burnout Inventory (Salanova et al.,
2006), especificamente la subescala que forma parte
del Cuestionario RED (Recursos Emocionales/Expe-
riencias del Equipo WONT), en una muestra de per-
sonas que trabajan en Puerto Rico. En el pais, se han
realizado estudios empiricos en diversos contextos
organizacionales para determinar la incidencia del
sindrome de quemazon en el trabajo (SQT); sin em-
bargo, son pocos los estudios dirigidos a analizar las
propiedades psicométricas de los instrumentos utili-
zados en estas investigaciones. Contar con herra-
mientas con sélidas propiedades psicométricas per-
mitiria obtener informacién valida y confiable sobre
el SQT en las organizaciones puertorriquenas. Es fun-
damental identificar y evaluar instrumentos que po-
sibiliten realizar inferencias precisas y confiables,
ademas de ser concisos, eficaces y adecuados para su
aplicacion en el contexto organizacional local. Esto
contribuiria a determinar las mejores alternativas
para prevenir y gestionar el SQT a nivel organizacio-
nal.

Objetivos de Investigacion

Los objetivos de esta investigacion son los siguien-
tes:

1. Analizar la estructura factorial de la version en
espanol del Maslach Burnout Inventory-GS (Salanova
et al., 2006) con una muestra de personas trabajadoras
en Puerto Rico.
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2. Analizar la capacidad de discriminacion de los
items de la version en esparfiol del Maslach Burnout
Inventory-GS (Salanova et al., 2006) con una muestra
de personas trabajadoras en Puerto Rico

3. Analizar la fiabilidad de la versién en esparfiol
del Maslach Burnout Inventory-GS (Salanova et al.,
2006) y sus factores, mediante el indice de consisten-
cia interna de alfa de Cronbach, y el omega de McDo-
nald’s con una muestra de personas trabajadoras en
Puerto Rico.

METODO
Disefio de Investigacion

Se utilizé un disefio no experimental transversal
instrumental con analisis de datos secundarios (Mon-
tero & Ledn, 2007). Los disefios de analisis de datos
secundarios utilizan los datos de investigaciones pre-
vias para poner a prueba nuevas preguntas de inves-
tigacion y realizar la exploracion de los datos o de
nuevos modelos que no fueron trabajados en las in-
vestigaciones originales.

Participantes

Se llevé a cabo un analisis secundario de los datos
obtenidos de tres investigaciones Martinez et al.
(2014), Aponte et al. (2016) y Martinez et al. (2012). La
muestra para nuestro estudio estuvo compuesta por
815 empleados de organizaciones en Puerto Rico con
edades que fluctuaron entre 21 a 71 afios (M = 37.19,
DE = 11.16). La mayoria de los participantes
reportaron ser del género femenino (61.10%, n = 498),
casados (51.78%, n = 422), y con una preparacion
académica a nivel de bachillerato (41.84%, n = 341).
Informaron llevar trabajando entre menos de un afio
hasta 52 afios (M = 13.11, DE = 10.09). Asi mismo,
indicaron trabajar en organizaciones privadas
(80.74%, n = 658), para la industria del servicio
(60.74%, n = 495), desempefnando empleos regulares
(77.18%, n=629), a tiempo completo (83.44%, n = 680),
y sin supervisar empleados (77.55%, n = 632).

Instrumentos

Cuestionario de datos generales. En este cuestio-
nario se solicité informacion referente al género se-
xual, estado civil, preparacion académica, edad, afios
trabajados a la semana, niimero de afios trabajando,
tipo de empleo que tiene con la organizacion, y tipo
de industria para la cual trabaja.
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Version en espaiol del Maslach Burnout Inven-
tory-General Survey (Salanova et al., 2006) (subes-
cala que forma parte del Cuestionario RED [Recursos
Emocionales /Experiencias del Equipo WONT]) (Sa-
lanova et al., 2006). El cuestionario general del RED
contiene 35 escalas agrupadas en cuatro bloques: Da-
tos administrativos, Recursos, Emociones y Deman-
das laborales. Las respuestas al primer bloque son
abiertas y las de los tres bloques restantes son res-
puestas tipo Likert con 7 anclajes de respuesta (Sala-
nova, 2005). Asi mismo, los coeficientes de fiabilidad
de las escalas (alfa de Cronbach) son superiores a .70
en todos los casos (Salanova et al., 2005). La versién
en espanol del Maslach Burnout Inventory-GS (Sala-
nova et al., 2006) consta de 17 reactivos, que se con-
testan en una escala de siete puntos, que fluctua
desde 0 (nunca) hasta el 6 (siempre/todos los dias) la
cual hemos descrito en la introduccién.

Procedimientos Generales

En esta investigacion se solicité permiso de los au-
tores de las bases de datos para poder tener acceso a
ellas y utilizarlas para esta investigacion. Ademas, los
autores fueron informados de que solo se utilizaron
los datos sociodemograficos que coincidieron entre
las bases de datos, y las subescalas de SQT solamente.
Una vez se obtuvo la autorizacion y se recibieron las
bases de datos, se comenzé el proceso de identifica-
cion de las variables y limpieza de los datos. La inves-
tigacion cuenta con la aprobacion del Comité para la
Etica en la Investigacién (IRB, por sus siglas en inglés)
de la Universidad Albizu, niimero de protocolo FA
23-24.

Procedimientos para el Analisis de los Datos

Para el analisis se utilizo el programa IBM SPSS
Statistics (version 29), AMOS Graphics (version 29), y
STATA (versién 17). Como parte de los analisis, se
realizaron andlisis descriptivos para las variables so-
ciodemograficas, analisis de normalidad multiva-
riante, analisis de factores confirmatorio con ecuacio-
nes estructurales, andlisis de discriminacion del item,
andlisis de consistencia interna (alfa de Cronbach y
omega de McDonald), andlisis de validez conver-
gente mediante la varianza media extraida, y validez
convergente mediante la varianza maxima compar-
tida (VMC) y la media de varianza compartida
(MVC). Ademas, se examind la relacion entre los
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factores. Las pruebas de significancia se basaron en
un 95% de confianza (p <.05).

RESULTADOS

Para evaluar las propiedades psicométricas de la
subescala de burnout primero se examind la
normalidad multivariante (Doornik-Hansen, 2008).
En los resultados se pudo observar que no se cumple
con normalidad multivariante, Masimetria de Mardia =
444.54, ¥*(969) = 60,630.30, p < .001; Mcurtosis de Mardia
=1,084.68, x*(1) = 1.83e+05, p < .001; Henze-Zirkler =
9.75, x*(1) =7.37e+06, p <.001; Doornik-Hansen y?(34)
= 48,300.90, p < .001. Debido a la falta de normalidad
multivariante se utilizaron las correcciones de Satorra
y Bentler (2001) para las bondades de ajuste en el
andlisis de factores confirmatorio. Las bondades de
ajuste utilizadas fueron el Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA) el cual debe tener valores
iguales o menores a .08 para considerarse adecuado y
con valores ideales menores a .05; el Comparative Fit
Index (CFI) y el Tucker-Lewis Index (TLI) los cuales
deben tener valores iguales o superiores a .90 para
considerarse  adecuados. Ademds, para la
comparacion de los modelos se utilizé el Akaike
Information Criterion (AIC) en donde el valor menor
entre los modelos representa el modelo de mejor
ajuste (Byrne, 2010).

Al realizar el analisis de factores confirmatorio,
primero se puso a prueba un modelo unifactorial
(M1) con los 17 items de la escala de burnout bajo un
factor. Este modelo no presentd un ajuste adecuado
en sus bondades, lo que indica que la escala no tiene
una estructura unifactorial. Luego se puso a prueba
el modelo tedrico (M2) de la escala con sus cuatro
factores: Cinismo (M = 1.50, DE = 1.58), Agotamiento
(M =238, DE =1.43), Ineficacia Profesional (M = 0.60,
DE = 1.02), Despersonalizaciéon (M = 0.84, DE = 1.21).
En el M2 se observo un ajuste adecuado evidenciando
que la escala de burnout mantiene su estructura
factorial de cuatro factores con sus 17 items (ver Tabla
1) presentando evidencia de validez de constructo en
la muestra bajo estudio.

Para cada uno de los factores se examind la
discriminacion de los reactivos mediante el indice de
discriminacion biserial corregido (Corrected Item-Total
Correlation). Todos los indices de discriminaciéon
fueron adecuados con puntuaciones que fluctuaron
entre .51 a .79 (ver Tabla 2). Asimismo, se examind la
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consistencia interna de cada uno de los factores
mediante los coeficientes alfa de Cronbach y omega
de McDonalds. Los cuatro factores demostraron
valores adecuados de consistencia interna que
fluctuaron entre .78 a .88 en el alfa de Cronbach, y
entre .81 a .88 para el omega de McDonald (ver Tabla
2).

Para examinar la validez convergente, se utilizo el
estadistico de la varianza media extraida (VME). Para
tener evidencia de validez convergente se debe tener
valores de varianza media extraida que sean igual o
mayores de .50 (Fornell & Larcker, 1981). Los

cumplieron adecuadamente con evidencia de validez
convergente logrando puntuaciones de VME entre
.52 a .61 (ver Tabla 3).

Por otro lado, para examinar la validez
divergente se utiliz6 la varianza maxima compartida
(VMC) y la media de varianza compartida (MVC).
Estos dos coeficientes deben tener puntuaciones
menores que la VME para demostrar evidencia de
validez divergente (Hair et al., 2010). En este caso los
cuatro factores demostraron valores adecuados para
la VMC y la MVC logrando evidencia de validez
divergente (ver Tabla 3).

resultados demostraron que los cuatro factores

Tabla1

Bondades de Ajuste

Modelo X2 X%sB gl RMSEA  RMSEAss CFI CFIss TLI TLIss AIC
M1 2688.65 1673.48 119 .16 13 .62 .63 .57 .58 2756.65
M2 596.16 395.84 113 .07 .06 .93 93 91 92 676.16

Nota. M1 = modelo unifactorial; M2 = modelo tedrico; x? = chi cuadrado; x?s= correccion de Satorra-Bentler; gl = grados de
libertad; RMSEA = Root Mean Square Error Approximation; RMSEAss = correccion de Satorra-Bentler; CFI = Comparative
Fit Index; CFIss= correccion de Satorra-Bentler; TLI = Tucker-Lewis Index; TLIss = correcciéon de Satorra-Bentler; AIC =
Akaike Information Criterion; Todos los estadisticos x? y x2ssfueron significativosp <.001.

Tabla 2
Indices de Discriminacién de los Items de la Subescala de SQT.

ftems Tbis
1 He perdido interés y entusiasmo en este trabajo. 51
2 Cada vez me siento menos implicado/a en el trabajo que hago. .69
3 Dudo de que mi trabajo contribuya a algo interesante. .70
4 No tengo claro cual es el valor y trascendencia de mi trabajo. 51
5 Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo. .56
6 Me encuentro agotado/a al final de la jornada laboral. .65
7 Después de un dia de trabajo, me encuentro tan cansado/a que no puedo dedicarme a otras cosas. 73
8 Cada vez se me hace mas pesado levantarme por las mananas para ir a trabajar. 57
9 En mi trabajo, creo que soy ineficaz a la hora de resolver problemas. .68
10  En mi opiniodn, soy ineficaz en mi trabajo. 74
11  La gente dice que soy ineficaz en mi trabajo. 75
12 Me siento inseguro/a de finalizar mis tareas eficazmente. .58
13  Trato a algunas personas de mi trabajo como si fueran objetos. .69
14  Creo que soy mas insensible con la gente que trato en mi trabajo desde que estoy en este puesto. 72
15  Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. 79
16  Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunas personas a las que tengo que atender en mi trabajo. 75
17  Siento que las personas que atiendo en mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas. 63

Nota. rvis= indice de discriminacion biserial (corrected item-total correlation).
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Tabla 3
Consistencia Interna, Validez Convergente, Divergente y Correlaciones

a FC VME VMC MVC 1 2 3 4
1. Cinismo .78 .81 .52 .32 .23 - 42 40 .59
2. Agotamiento .81 .82 .53 .20 .16 .39 - .30 45
3. Ineficacia Profesional .85 .86 .60 .37 21 32 27 - .61
4. Despersonalizacion .88 .88 .61 .37 31 48 41 .55 -

Nota. M = media; DE = desviacion estandar; a = alfa de Cronbach; FC = fiabilidad compuesta; VME = varianza media extraida;
VMC = varianza maxima compartida; MVC = media de varianza compartida. Las correlaciones por encima de la diagonal
representan las correlaciones entre los factores latentes, mientras que las correlaciones por debajo de la diagonal representan

las correlaciones bivariadas de Pearson.

Finalmente, se examind la relaciéon entre los
factores. Para esto se estimaron las correlaciones
bivariadas entre los factores mediante la correlacion
Producto Momento de Pearson y las correlaciones
entre los factores latentes del analisis de factores
exploratorio. Para la interpretacion de la magnitud de
las correlaciones se utilizé la escala de magnitud de
Champion (1981) en donde puntuaciones entre .00 a
.25 representan correlaciones bajas, entre .26 a 0.50
correlaciones moderadas bajas, entre .51 a 0.75
correlaciones moderadas altas, y entre .76 a 1.00
correlaciones altas. Todas las correlaciones entre los
cuatro factores fueron positivas y significativas con
magnitudes que fluctuaron entre moderado bajo a
moderado alto (ver Tabla 3).

DISCUSION

El objetivo principal de este estudio fue examinar
las propiedades psicométricas (i.e., analisis factoria-
les, indices de discriminacion de los items, confiabili-
dad y validez) la versién en espafiol del Maslach
Burnout Inventory-General Survey (Salanova et al.,
2006) en una muestra de personas empleadas en
Puerto Rico. Los resultados indicaron que la version
en espanol del Maslach Burnout Inventory-GS (Sala-
nova et al., 2006) (subescala que forma parte del Cues-
tionario RED [Recursos Emocionales /Experiencias
del Equipo WONT]) posee indices adecuados res-
pecto a su validez discriminante y su confiabilidad
para poder utilizarse en investigaciones y diagnosti-
cos organizacionales como medida del sindrome de
quemarse por el trabajo.

En el analisis factorial se pudo replicar la estruc-
tura factorial propuesta por los autores del MBI-GS
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version en espafiol (Salanova et al., 2006) conside-
rando las cuatro dimensiones que la componen. Asi-
mismo, los resultados de esta investigacion demos-
traron que el instrumento cumple con los criterios de
validez discriminante entre los factores de cinismo,
agotamiento, despersonalizacion e ineficacia.

Tomando como base los datos obtenidos, se puede
indicar que la versiéon en espafol del Maslach
Burnout Inventory-GS (Salanova et al., 2006) (subes-
cala que forma parte del Cuestionario RED [Recursos
Emocionales /Experiencias del Equipo WONT]) po-
see evidencia de buenas propiedades psicométricas
para medir el sindrome de quemarse por el trabajo en
los contextos laborales en Puerto Rico. Los resultados
de esta investigacion son comparables con los obteni-
dos por Salanova et al. (2006) y Salanova (2005),
donde la subescala de burnout demuestra buenas
propiedades psicométricas, con coeficientes alfa de
Cronbach superiores al .70 en sus cuatro dimensio-
nes.

Los datos obtenidos en nuestra investigacion com-
paran con los resultados obtenidos en investigaciones
donde se auscultan las propiedades psicométricas de
otras escalas que se han desarrollado para medir el
SQT. Por ejemplo, la version en espafiol del Maslach
Burnout Inventory (Salanova et al., 2006) obtuvo coe-
ficientes alfa comparables con los encontrados en el
MBI-GS version espaniol (alfa; .87 agotamiento; .85 ci-
nismo; .78 eficacia profesional; Salanova et al., 2000),
el MBI-GS validado en espafiol (alfa; .76-.91; Breso et
al., 2007), el MBI-GS adaptado en espafiol (alfa: .82-
.92; Schaufeli & Salanova, 2007) y el MBI-GS adap-
tado para trabajadores de cuello azul (alfa; .71-.86;
Llorens et al., 2005).
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Los resultados de este estudio, representan una
importante aportacion para el desarrollo de nuevas
investigaciones sobre la medicion del constructo del
sindrome de quemarse por el trabajo en Puerto Rico.
A su vez, permitira un analisis mas amplio sobre la
investigacion y la construccion de las escalas de SQT.

Implicaciones Practicas y Teoricas

La recopilacién de datos sobre las propiedades
psicométricas de la version en espafiol del Maslach
Burnout Inventory-GS (Salanova et al., 2006) (subes-
cala que forma parte del Cuestionario RED [Recursos
Emocionales /Experiencias del Equipo WONT])
brinda informacién relevante que aporta a nivel prac-
tico y tedrico. Los resultados obtenidos en este estu-
dio tienen muchos elementos en comun respecto a las
propiedades psicométricas de la version en esparol
del Maslach Burnout Inventory (Salanova et al.,
2006). Se entiende que este estudio ayuda a presentar
evidencia de validez y confiabilidad de las inferencias
del instrumento en una muestra de personas emplea-
das, en un contexto cultural diferente al modelo teo-
rico planteado por Salanova et al. (2006; 2005; Llorens
et al., 2005) durante el desarrollo de la versién en es-
panol del Maslach Burnout Inventory-GS (Salanova
et al.,, 2006). Estos hallazgos confirman que la estruc-
tura factorial consta de las cuatro dimensiones del
constructo del SQT.

Por otra parte, en relacion con las implicaciones
practicas, el tener una escala con buenas propiedades
psicométricas obtenidas en una muestra de personas
que trabajan en Puerto Rico trae varios beneficios. En
primer lugar, el saber que la version en espafol del
Maslach Burnout Inventory (Salanova et al., 2006) po-
see propiedades psicométricas apropiadas, permite
que otras personas puedan utilizarla en proyectos de
investigacion sobre el constructo del SQT. En se-
gundo lugar, el instrumento puede utilizarse ya que
existe evidencia de sus caracteristicas psicométricas
en el contexto de Puerto Rico para realizar investiga-
ciones en los contextos organizacionales. Los resulta-
dos obtenidos en esta investigacion ayudan a ampliar
el conocimiento existente sobre el tema, al brindar un
instrumento capaz de medir el sindrome de que-
marse por el trabajo en Puerto Rico, y que cuenta con
las caracteristicas esperadas en el ambito psicomé-
trico.
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El contexto laboral siempre cambiante puede exa-
cerbar la situacién del SQT en la poblacion de perso-
nas que trabajan en Puerto Rico. De ahi que sea aun
mas importante poder evaluar adecuadamente esta
patologia de ambito laboral, para prevenirla a nivel
organizacional, o para tratarla (a nivel clinico). En el
futuro se pueden realizar otras investigaciones que
incluyan otros instrumentos que se hayan adminis-
trado en Puerto Rico (eg., CESQT, CBB y CBP-R) para
poder comparar cudl seria el instrumento mas ade-
cuado para utilizar en muestras de empleados en
Puerto Rico.

Fortalezas y Limitaciones del Estudio

Entre las limitaciones del estudio se encuentra que
el muestreo de los estudios originales se obtuvo por
disponibilidad, por lo que no se pueden generalizar
sus resultados a la poblacion de Puerto Rico. Sin em-
bargo, aunque fue por disponibilidad la muestra es-
tuvo compuesta por 815 participantes empleados de
diferentes organizaciones en Puerto Rico. Asimismo,
al ser una muestra heterogénea, se facilito la recopila-
cion de la informacion en diversos grupos demogra-
ficos y organizacionales. A pesar de las limitaciones
mencionadas, a través de este estudio se llevd a cabo
un analisis cuantitativo riguroso del Maslach Burnout
Inventory (Salanova et al., 2006) demostrando sus
propiedades psicométricas en el contexto laboral
puertorriquefo y permitiendo que se pueda utilizar
en investigaciones académicas y en intervenciones or-
ganizacionales.

CONCLUSION

El SQT es uno de los danos laborales de caracter
psicosocial mas importantes de la sociedad actual (Sa-
lanova & Llorens, 2008). Este estudio demostré evi-
dencia de las propiedades psicométricas de la versiéon
en espanol del Maslach Burnout Inventory-GS (Sala-
nova et al., 2006) y se adelanta un paso para que otros
profesionales continden ampliando la informacion
que se tiene sobre este sindrome. Esto permite que el
instrumento se pueda utilizar tanto en la academia
como en las organizaciones en Puerto Rico.

Financiamiento: La presente investigacién no fue financiada por
alguna entidad ni patrocinador.

Conflicto de Intereses: No existen conflictos de intereses de parte
de los autores de la investigacion.
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Aprobacion de la Junta Institucional para la Proteccién de Seres
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el Comité para la Etica en la Investigacion (IRB) de la Universidad
Albizu, Recinto de San Juan (#Fa 23-24).

Consentimiento o Asentimiento Informado: Esta fue una investi-
gacion con analisis de datos secundarios, sin embargo, los datos
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