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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha sido asociado con el bienestar psicologico
(BP) y el apoyo social (AS), particularmente en personas adultas mayores. Otras investigaciones han encontrado
que el uso excesivo de las TIC tiene un impacto en el bienestar de esta poblaciéon debido al sedentarismo. El objetivo
del estudio fue conocer si el uso de las TIC promueve el BP y el AS en una muestra de adultos mayores en Puerto
Rico. El disefo fue transversal no experimental con enfoque correlacional. Se reclutaron 83 adultos mayores (59 a
83 afios). Se encontr6 una asociacion baja, negativa y marginalmente significativa entre las TIC y el BP en el grupo
de adultos mayores que reporté mayor Indice Total de Uso de las TIC. No se encontré relacién significativa entre
las TIC y el AS. Se concluye que el uso excesivo de las TIC tiene un impacto directo en el BP debido a que reduce el
contacto con otras personas y aumenta el sedentarismo. Se propone educar a la poblacion de personas adultas
mayores respecto a los resultados adversos que tiene el uso excesivo de las TIC en su bienestar y apoyos sociales.

Palabras Claves: adultos mayores; apoyo social; bienestar psicolégico; tecnologias de la informacion y la comuni-
caciéon

ABSTRACT
The use of Information and Communication Technologies (ICT) has been associated with psychological well-being
(BP) and social support (SS), particularly in older adults. Other research has found that the excessive use of ICT has
an impact on the well-being of this population due to a sedentary lifestyle. The main objective of the study was to
find whether the use of ICT promotes BP and SS in a sample of older adults in Puerto Rico. The design was non-
experimental cross-sectional with a correlational approach. A sample of 83 older adults (59 to 83 years old) were
recruited. A low, negative, and marginally significant association was found between ICT and BP in the group of
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older adults who reported the highest Total ICT Use Index. No significant relationship was found between ICT and
AS. In conclusion, excessive use of ICT has a direct impact on BP because it reduces contact with other people and
increases a sedentary lifestyle. The aim is to educate the population of older adults regarding the adverse results
that excessive use of ICT has on their well-being and social support.

Keywords: older adults; psychological well-being; social support; information and communication technology

INTRODUCCION

La tercera edad es un proceso de envejecimiento
en el cual se producen cambios psicolégicos, sociales
y fisicos (Alvarado & Salazar, 2014). A medida que
pasan los afos, al aumentar la expectativa de vida de
las personas, también aumenta la poblacion de perso-
nas adultas mayores de 65 afios (Naciones Unidas,
2017). Ademas, avances en la medicina han permitido
prolongar la expectativa de vida en personas adultas
mayores (Garcia & Vélez, 2020). Sin embargo, los fac-
tores genéticos, la salud y el entorno pueden afectar
el proceso de un envejecimiento positivo y activo en
las personas (Birren & Sloane, 1980).

La Oficina del Procurador de Personas de Edad
Avanzada (2017) en su Perfil Demografico informé
que para julio del 2016 en Puerto Rico un 25% de la
poblacion eran personas adultas mayores de 60 afios
en adelante. Segin aumenta la proporcion de perso-
nas adultas y su expectativa de vida, también la lite-
ratura destaca diversas vulnerabilidades en esta po-
blacion. Por ejemplo, Aldwin et al. (2018), han sefa-
lado que la mayoria de las personas adultas mayores
en la nacién americana, viven bajo niveles de po-
breza, sin acceso a recursos o planes médicos, y sufren
de falta apoyo econdémico. Asuntos criticos como la
falta de vivienda, el aislamiento y la soledad afectan
directamente el bienestar psicoldgico (BP) y fisico de
las personas adultas mayores. Consistente con ello, la
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avan-
zada (2018) ha destacado datos que ponen de relieve
la vulnerabilidad del BP en la adultez mayor. Por
ejemplo, esta oficina reporté un aumento de casi el
100% de los casos reportados de suicido entre los afios
2016 y 2017. Estos datos resaltan la necesidad de aten-
der el BP y la salud mental de personas adultas ma-
yores de Puerto Rico. Este estudio identifico ademas
factores de proteccion asociados al bienestar de adul-
tos mayores, como por ejemplo el uso de las tecnolo-
glas de la comunicacién y la informacién (TIC) que
pueden tener un impacto positivo en sus vidas.
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Marco Conceptual

El modelo de factores protectores y de riesgo de-
fine los factores protectores como los rasgos o las par-
ticularidades bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas, so-
ciales, familiares del individuo o aspectos del entorno
que ayudan a promover el desarrollo saludable en los
individuos (Munist et al., 1998). Los factores protec-
tores trabajan preventivamente y funcionan como
amortiguadores que reducen el riesgo de enfermedad
y promueven la salud (Garcia & Vélez, 2020). En el
caso de las personas mayores, los factores protectores
facilitan su adaptacion positiva al entorno fisico y so-
cial. Esto, es asi porque las personas con mayores fac-
tores de proteccion cuentan con los recursos que les
permiten ejercer mayor control sobre su salud y su
calidad de vida y con ello, reducen el riesgo de enfer-
marse. Por el contrario, los factores de riesgo son
aquellas particularidades como aspectos personales o
aspectos del ambiente que aumentan la probabilidad
de la ocurrencia de un problema o de una enferme-
dad (Munist et al., 1998). Los factores de riesgo incre-
mentan la vulnerabilidad del individuo a enfermarse
pues estan relacionados con el desarrollo de un modo
de vivir y estilos de vida no saludables. En la medida
en que las personas y la comunidad conocen estos fac-
tores de proteccién y riesgo, aumentan la probabili-
dad de ejercer mayor control sobre su salud y su cali-
dad de vida.

La literatura identifica que existen factores protec-
tores que promueven la salud y el BP en adultos ma-
yores. Por ejemplo, aspectos culturales y sociales im-
pactan el BP de las personas y funcionan como facto-
res protectores. Por otra parte, la autoeficacia y la alta
escolaridad trabajan como factores protectores de la
depresion en adultos mayores en Puerto Rico (Serra-
Taylor & Irizarry-Robles, 2015). Pero, por otro lado, la
viudez, la soledad y el aislamiento son factores de
riesgo que pueden afectar el BP de personas adultas
mayores (Garcia & Vélez, 2020). Del mismo modo, el
sentimiento de inutilidad puede afectar el bienestar
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psicolégico y desencadenar en un cuadro de depre-
sién en personas mayores (Serra-Taylor & Irizarry-
Robles, 2015).

Segun Diaz et al. (2006) el BP es el desarrollo de
habilidades individuales junto al crecimiento perso-
nal de las personas que reflejan indicadores de un
funcionamiento positivo. Segun, Ryff (1989) el BP
consta de seis dimensiones: la auto aceptacion, rela-
ciones positivas, proposito en la vida, crecimiento
personal, autonomia y el dominio del entorno (Rosa-
Rodriguez et al., 2015). La dimension de autoacepta-
cion se define como la evaluacion personal positiva
del presente y el pasado. La segunda dimension de
autonomia se define como el sentido de autodetermi-
nacion mientras que la tercera dimensién de creci-
miento personal se fundamenta en el sentido de cre-
cimiento y desarrollo como individuo. La cuarta di-
mension de proposito de vida se define como la
creencia de ver la vida como una de significado y pro-
posito. Por tultimo, la quinta dimensién de relaciones
positivas con otros se refiere a la habilidad de desa-
rrollar relaciones positivas con los demas y la sexta
dimension de dominio del entorno se define como la
capacidad de manejarse de manera efectiva en el pro-
pio entorno. Los autores exponen que el modelo de
seis dimensiones de Bienestar Psicoldgico de Ryff
(1989) permite una evaluacion clara y comprensiva de
la persona desde una percepcién de funcionamiento
global (Rosa-Rodriguez et al., 2015). Seguin Vielma y
Alonso (2010) el bienestar psicolégico “es una viven-
cia personal de la cual cada uno solo puede dar
cuenta por si mismo y esta determinado por una mul-
tiplicidad de factores de caracter bio-psico-social, his-
torico y cultural”. Sin embargo, el BP puede depender
de otras dimensiones segtin la diversidad de culturas
o paises. Ademas, se ha encontrado que las personas
adultas con un nivel de bienestar psicolégico satisfac-
torio en las areas de autoaceptacion, propdsito de
vida y crecimiento personal y que se perciben con ma-
yor salud y tienen mayor escolaridad (Mesa et al.,
2019). Se entiende que estas personas tienen mayores
recursos y estrategias de afrontamiento para solucio-
nar problemas (Mesa et al., 2019).

La literatura también identifica que la variable de
apoyo social (AS) puede ser un factor protector contra
la enfermedad. El AS se define segiin Guzman (2002)
como “una practica simbdlica-cultural que incluye el
conjunto de relaciones interpersonales que integran a
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una persona con su entorno social y le permiten man-
tener o mejorar su bienestar material, fisico y emocio-
nal”. El AS es considerado como un proceso interac-
tivo en el cual las personas reciben ayuda emocional
e instrumental de quienes les rodean (Ponce et al,,
2009). Ello tiene un efecto protector sobre la salud y
amortigua el estrés asociado a las enfermedades.
Ademas, el AS funciona como un predictor del BP en
los individuos (Herrero et al., (2004). Segtn Salinas et
al. (2008) se ha evidenciado que el apoyo social tiene
un efecto en el bienestar de los adultos mayores. La
conectividad social que fomenta el AS es un factor
protector contra el suicidio y ademas ayuda a preve-
nirlo (Pintor, 2018).

La literatura destaca el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) para promo-
ver el BP y el AS que perciben las personas mayores.
Por ello se puede decir que pueden ser considerados
como factores protectores de salud y amortiguadores
de enfermedades. Con el pasar de los afios y con el
advenimiento de la era digital, se observa desde 2012
un aumento en la adopcién y uso de la tecnologia en
la generacion de baby boomers y en la generacion X que
incluye personas adultas entre los 39 y 73 anos de
edad (Vogels, 2019). Por ejemplo, la firma de investi-
gacion de mercado Latino Footprint destac como las
personas adultas mayores estan mas conectadas que
nunca en el 2021 (Pérez, 2021). A partir de dicho estu-
dio se concluyé que 61% de las personas participantes
reportaron utilizar las TIC y el internet entre una a
cuatro horas diarias. Entre las actividades y proposi-
tos para los cuales se utilizaba la tecnologia en la po-
blacién se encuentran: la utilizacion de juegos virtua-
les, redes sociales, contenido educativo y otros tipos
de contenido, servicios y compras.

Las TIC se define como todo tipo de dispositivo,
aplicaciones, componentes de “networking” y siste-
mas combinados que permiten que personas adultas
mayores interaccionen con personas, grupos y comu-
nidades (Hasan & Linger, 2016). Esta tecnologia (TIC)
provee una alternativa para que las personas mayores
puedan participar de actividades sociales (Hasan &
Linger, 2016). De hecho, la tecnologia podria conver-
tirse en un factor para ayudar a aliviar los factores de
riesgo como la marginalizacion y el aislamiento en las
personas mayores.
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Consistentemente, estudios sugieren que el uso de
las TIC tiene efectos positivos en el ASy el BP de adul-
tos mayores (Chopik, 2016; Nehmer et al., 2010). Por
ejemplo, en el estudio de Chopik (2016) se encontrd
que en una muestra de 591 personas adultas mayores
de 50 afios que utilizaban con mas frecuencia las TIC
reportaban mayores niveles de apoyo social y salud
psicolégica. También encontraron que las TIC tiene
altos beneficios para la salud fisica. Por otro lado, en-
contraron que la tecnologia social y la salud fisica y
psicologica se relacionan debido a la reduccion de la
soledad (Chopik, 2016). Por otro lado, el trabajo de
Lee et al. (2018) arrojé que, en una muestra de 1,411
participantes, la frecuencia del uso de las TIC estaba
asociada con una menor prevalencia de sintomas de
depresion severos y con tener una mejor percepcion
sobre la salud propia. También el uso de los disposi-
tivos tecnoldgicos de asistencia puede promover la
autonomia de adultos mayores que sufren de alguna
condicidn fisica y/o mental (Nehmer et al., 2010). Al
prevenir y retrasar pérdidas en capacidades o habili-
dades cognitivas, sociales y fisicas el uso de las TIC
permite que las personas practiquen destrezas y so-
cialicen, con lo cual aumenta la probabilidad de un
mejor bienestar y autoestima, e independencia y un
mejor manejo de los retos del envejecimiento (Neh-
mer et al., 2010).

El acceso al uso de las TIC ha brindado una serie
de ventajas a la poblaciéon en general pero también
ciertos riesgos y problemas como la adiccién o abuso
de estas. La mayoria de estos estudios relacionados al
uso problematico y excesivo de las TIC se han enfo-
cado en la generacion de adolescentes o jovenes adul-
tos, debido a que en estas etapas se manifiestan con
mayor frecuencia las adicciones. Sin embargo, debido
a la gran implementacion global de las TIC se podria
suponer que puede estar afectando de manera nega-
tiva a todas las edades incluyendo a los adultos ma-
yores (Pedrero-Pérez et al., 2018). La evidencia ha
identificado hallazgos contradictorios que apuntan a
que el uso de las TIC o el internet se relaciona en oca-
siones de forma positiva como negativa con el bienes-
tar subjetivo en los adultos mayores (Tang et al.,
2022). Por ejemplo, Kraut et al. (1998) encontraron
que mayores niveles de uso de TIC se asociaban a una
disminucidn en las interacciones sociales, aumento en
sintomatologia de depresion y soledad. En este sen-
tido, Horwood y Anglim (2019), catalogaron como
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uso problematico el uso excesivo de las TIC y correla-
cionaron negativamente sus conductas y consecuen-
cias con el bienestar subjetivo. Por ejemplo, se encon-
tro que para el 54% de participantes el uso del celular
les ocasionaba dificultades pues les obstaculizaba con
otras tareas, 34% reporté perder horas de suefio de-
bido al tiempo que destinaban utilizando el celular y
un 65% reportd que excedian el tiempo que tenian
destinado a usar en el celular (Horwood & Anglim,
2018). Estas personas investigadoras propusieron la
hipotesis del desplazamiento, la cual supone que el
uso de la tecnologia disminuye la socializacién cara a
cara, lo cual puede afectar las relaciones interperso-
nales y el bienestar de los adultos mayores (Nie,
2001). Por otro lado, se ha encontrado en varios estu-
dios que el uso de las TIC se relaciona con mayores
sintomas de depresion en la poblacién adulta (Ca-
plan, 2003; Kim et al., 2006). Segtn los autores Mor-
gan y Cotten (2003), el uso de las TIC relacionado a
mantener contactos reduce sintomatologia de depre-
sion mientras que el uso de las TIC relacionada a ac-
tividades no comunicativas aumenta la sintomatolo-
gia. Por otro lado, estudios han respaldado que el uso
del internet puede aislar a las personas del mundo
real y afectar sus conexiones con el mundo real, cau-
sando mayor soledad en el individuo (Ceyhan &
Ceyhan, 2009; Ghassemzadeh et al., 2008; Kraut et al.,
1998; Casale et al., 2010). Por su parte, Ortiz (2021) nos
invita a considerar el impacto que ha tenido la pande-
mia del COVID-19 en la poblacién de personas adul-
tas mayores.

Con el aumento de la poblacién de personas adul-
tas mayores a nivel global las condiciones de salud
mental prevalentes en esta poblacidn, es necesario
identificar factores que promuevan la salud y preven-
gan la enfermedad en estos grupos. Particularmente
durante la pandemia, personas investigadoras han
sefialado que una de las poblaciones mas afectadas
por la pandemia del COVID-19 fueron personas adul-
tas mayores debido al factor del aislamiento y la sole-
dad (Ortiz, 2021). El confinamiento debido a la pan-
demia ha tenido un efecto negativo en el bienestar de
los adultos mayores afectando el sentido de libertad,
aumentando el sentido de miedo e incertidumbre, lo
cual pone en peligro la salud de los adultos mayores.
Por otro lado, el confinamiento ha llevado a la dismi-
nucion de actividades fisicas, problemas de suefio,
aumento del deterioro cognitivo por la falta de
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actividades interpersonales, impactando directa-
mente el bienestar psicoldgico de esta poblacion (Fer-
nandez et al., 2022). El uso de las TIC ha evidenciado
ser un factor protector del aislamiento y de problemas
de salud mental en esta poblaciéon. El propoésito de
este estudio fue evaluar si el uso de las TIC son facto-
res que promueven el BP y el AS en una muestra de
personas adultas mayores de Puerto Rico. Ademas,
se pretendié examinar si existen diferencias significa-
tivas entre estas variables cuando controlamos por las
variables sociodemograficas de nivel socioeconomico
y escolaridad.

Hipatesis
H1: Existe una relacion positiva entre el uso de
las TIC y el BP en adultos mayores.

H2: Existe una relacion positiva entre el uso de
las TIC y el AS en adultos mayores.

H3: El uso de las TIC se relaciona con el BP en
adultos mayores cuando controlamos por el
nivel socioecondmico y la escolaridad.

H4: El uso de las TIC se relaciona con el AS en
adultos mayores cuando controlamos por
nivel socioecondmico.

METODO
Disefio de Investigacion

El presente estudio fue uno de enfoque cuantita-
tivo, transversal, no experimental y correlacional.
Este tipo de investigacion nos permite examinar las
relaciones entre la variable predictora de TIC y las va-
riables de criterio de BP y AS.

Participantes

Las personas participantes cumplieron con los si-
guientes criterios de inclusion: ser personas adultas
de 59 anos en adelante que estuvieran dispuestos a
participar de manera voluntaria en el estudio, ser re-
sidente de Puerto Rico, poder leer en espafiol y tener
acceso a una computadora personal, teléfono inteli-
gente o tableta con acceso al internet.

Instrumentos

Hoja de Informacion Sociodemogrdifica y Uso de
la Tecnologia. En este instrumento se les solicité a las
personas participantes informacion referente a su
sexo, edad, estado civil, escolaridad, empleo, tipo de
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vivienda, zona de vivienda, ingreso anual y el tiempo
de uso de las TIC. El cuestionario del uso de las TIC
mide diferentes tipos de TIC: (1) entretenimiento, (2)
busqueda de informacién, (3) mantener contacto, (4)
leer ver y escuchar noticias, (5) compras en linea, (6)
verificar estados bancarios y/o hacer transacciones y
(7) otros servicios en linea. En el cuestionario, partici-
pantes indicaron el tiempo de uso de las TIC. El
tiempo de uso se organizo en tres niveles: bajo (menos
de 1 hora a 2 horas), moderado (3 a 4 horas) y alto (5
horas o mas). A la categoria nivel bajo se codifico
como uno, al nivel moderado como dos y el nivel alto
como tres. Se desarrollé un indice total a base del ni-
vel de uso de los tipos individuales de las TIC. El in-
dice se utilizd con el proposito de evaluar y comparar
el uso de las TIC en la muestra.

Escala de Bienestar Psicolégico (EBP). Se utiliz
la version en espafiol de Arroyo (2014) de la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff (1995) que fue adaptada
y validada en una muestra de 216 adultos mayores de
Puerto Rico. La escala se compone de 24 reactivos en
formato Likert que va de 1 (Muy en desacuerdo) hasta
6 (Muy de acuerdo). Segtin aumenta la puntuacion,
mayor bienestar psicologico exhibe el/la participante.
La escala mide seis dimensiones principales: dominio
del entorno, crecimiento personal, proposito en la
vida, relaciones positivas con los demas, autoacepta-
cion y autonomia. En el estudio de Arroyo (2014) la
autora indic6 que el instrumento cuenta con una con-
fiabilidad alfa de Cronbach de .93. En el presente es-
tudio se calculd la confiabilidad, y se obtuvo un alfa
de Cronbach de .95 para la escala total. Para las subes-
calas se obtuvieron los siguientes coeficientes de con-
sistencia interna de alfa de Cronbach, Autonomia («
= .67); Dominio del Entorno (a = .71); Crecimiento
Personal (o = .76); Relaciones Positivas (a = .86); Pro-
posito en la Vida (a = .87); Autoaceptacion (o = .86).

Escala Multidimensional de Apoyo Social
(EMAS). Se utiliz6 la adaptacion al castellano de Lan-
deta y Calvete (2002) de la Escala Multidimensional
de Apoyo Social Percibido de Zimet et al. (1990) que
fue validada en una muestra espafiola de 803 perso-
nas adultas universitarias. El autoinforme se com-
pone de 12 items en escala Likert de 6 puntos (desde
“completamente en desacuerdo” hasta “completamente de
acuerdo”). El autoinforme mide la percepcion de AS
que posee el individuo relacionado a tres dimensio-
nes: la familia, amigos y personas importantes. A
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mayor puntuaciéon mayor cantidad de apoyo social
percibe y posee el/la participante. Segtn, el estudio
de Landeta y Calvete la escala global cuenta con un
alfa de Cronbach de .89. En el presente estudio se cal-
culd la confiabilidad, y se obtuvo un alfa de Cronbach
de .94 para la escala total. Para las subescalas se obtu-
vieron los siguientes coeficientes de consistencia in-
terna de alfa de Cronbach, Familia (a = .91); Amigos
(a0 =.94); Personas Importantes (o = .88).

Procedimientos Generales

La muestra fue seleccionada de manera no proba-
bilistica por conveniencia. Se solicit6 la aprobacién
del Comité Institucional para la garantia de los dere-
chos humanos (IRB) de la Universidad Albizu, Re-
cinto de San Juan (Protocolo #FALL 21-16). Una vez
se obtuvo la aprobacion, se procedié con el recluta-
miento de participantes. Las personas participantes
consintieron su participacion en linea a través de un
enlace a PsychData. La persona presionaba un enlace,
con el cual accedia a la Hoja de Consentimiento Infor-
mado en su version electrénica. Una vez accedian
participar del estudio, procedian a completar los
cuestionarios del estudio.

Andlisis de Datos

Los datos fueron analizados con el programa de
analisis estadisticos IBM-SPSS, version 27. Para el
andlisis de los datos sociodemograficos se utilizaron
estadisticas descriptivas. Se evalu¢ la normalidad de
las variables cuantitativas usando Kolmogo6rov-Smir-
nov y métodos graficos. Los resultados mostraron
que los datos no siguen una distribucién normal.

Se realizaron analisis de correlacién de Spearman
para estimar la direccion y la magnitud de la relacién
entre el BP y AS con el nivel de uso de los siete tipos
de uso de las TIC. Por otro lado, se realizaron analisis
de correlacion de Spearman para estimar la direccién
y la magnitud entre el BP y AS con el Indice de nivel
total de uso de las TIC.

Al realizar un andlisis grafico de dispersion se en-
contré una diferencia en la distribucién entre el Indice
de nivel total de uso de las TIC y BP. Por esta razon,
se decidi¢ dividir el andlisis entre los dos grupos ob-
servados en el grafico. Se realiz6 un analisis de sensi-
bilidad o estratificado creando dos grupos del Indice
de nivel total de uso de las TIC: el grupo con un Indice
< 8y el grupo con un Indice > 8. Se controlé por

Revista Caribefia de Psicologia, 2025, Vol. 9, e8785

ingreso anual y escolaridad para examinar si existia
un efecto en la relacion entre bienestar psicoldgico y
las TIC. Asi mismo, se controld por ingreso anual en
la relacion entre AS y las TIC. Se realizaron analisis
de consistencia interna de las escalas de BP y AS.

RESULTADOS

Datos Sociodemograficos

La muestra estuvo compuesta por 83 adultos ma-
yores de Puerto Rico entre las edades de 59 a 83 (M =
66, DE = 5.78). Segtin se observa en la Tabla 1, la ma-
yoria de las personas participantes fueron mujeres
(81.9%, n = 68), que reportaron estar casadas (32.5%,
n = 27) y divorciadas (26.5%, n = 22), con un grado
académico de bachillerato (37.3%, n = 31) y maestria
(31.3%, n = 26) y nivel de ingreso anual entre $10,000
a $20,000 (28.9%, n =24) y $20,001 a $40,000 (27.7%, n
=23). La descripcién de la muestra dividida por el In-
dice de nivel total de uso de las TIC se detalla en la
Tabla 1.

Se analizaron los niveles de uso de las TIC en la
muestra total. Segun la Tabla 2, los participantes re-
portaron un nivel de uso alto con mayor frecuencia,
en entretenimiento (n = 22, 26.5%) y mantener con-
tacto (n =9, 10.8%). Ademas, se encontrd que los par-
ticipantes reportaron un nivel de uso moderado con
mayor frecuencia en entretenimiento (1 =25, 30.1%) y
en busqueda de informacién (n = 18, 21.7%).

Por otro lado, se analiz6 a través de un analisis de
frecuencia el nivel de uso de las TIC antes y durante
la pandemia. Se encontré que un 28.9% de los partici-
pantes reporto tener un nivel de uso de la tecnologia
igual que antes de la pandemia (1 = 24), un 32.5% re-
port6é un aumento en el uso de la tecnologia de 20%
durante la pandemia (1 =27), un 27.7% reportd un au-
mento en el uso de la tecnologia de 50% durante la
pandemia (1 = 23) y un 10.8% report6 un aumento en
el uso de la tecnologia de 100% durante la pandemia
(n=9).

Andlisis Correlacional

Se realizaron analisis de correlacién de Spearman
para evaluar la asociacion entre las variables de BP,
AS y nivel de uso de los siete tipos de las TIC inclu-
yendo la muestra total. Ademas, se evalud el Indice
de nivel total de uso de las TIC incluyendo la muestra
dividida en dos grupos. Para la muestra total, se
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observd que existe una relacion débil, negativa y sig-
nificativa entre el nivel de uso de las TIC relacionadas
al entretenimiento y el bienestar psicologico (rho = -
24, p = .02) y entre el uso de las TIC relacionadas a

encontraron diferencias estadisticamente significati-
vas entre el nivel de uso de las TIC en algunos tipos
de uso y el BP. No se encontraron diferencias estadis-
ticamente significativas entre el nivel de uso de las

mantener contacto (tho = -22, p = .04). No se TIC por cada actividad y el AS.
Tabla 1
Datos Sociodemogrificos de la Muestra Total y Dividida Segtin el Indice de Uso de las TIC
Caracteristicas Muestra total Muestra < 8 Muestra > 8
(n=283) (n=38) (n=45)
M Min-Max M M
Edad 66 59-83 67 65
n % n % n %
Sexo
Mujer 68 81.9 30 21.1 38 84.4
Hombre 14 16.9 8 78.9 6 13.3
Estado Civil
Soltero/a 13 15.7 7 18.4 6 13.3
Casado/a 27 32.5 12 31.6 15 333
Divorciado/a 22 26.5 9 23.7 13 28.9
Viudo/a 15 18.1 6 15.8 9 20.0
Convivencia 4 4.8 3 7.9 1 2.2
Separado/a 2 2.4 1 2.6 1 2.2
Escolaridad
Escuela Superior 11 13.3 6 15.8 5 11.1
Bachillerato 31 37.3 5 39.5 16 35.6
Maestria 26 31.3 10 26.3 16 35.6
Doctorado o Post 15 18.1 7 18.4 8 17.8
Empleo
Tiempo completo 10 12.0 5 13.2 5 11.1
Tiempo parcial 8 9.6 5 13.2 3 6.7
Retirado con pension 48 57.8 22 57.9 26 57.8
Retirado sin pensioén 4 4.8 1 2.6 3 6.7
Trabajo voluntariado 3 3.6 2 53 1 2.2
Vivienda
Vive solo en residencia 39 47.0 15 39.5 24 533
Vive solo en egida 3 3.6 1 2.6 2 4.4
Vive con pareja 28 33.7 14 36.8 14 31.1
Vive con familiares 13 15.7 8 21.1 5 11.1
Zona
Rural 24 28.9 9 23.7 15 333
Urbana 59 71.1 29 76.3 30 66.7
Ingreso anual
Menos de $10,000 12 14.5 3 7.9 5 6.7
$10,000-$20,000 24 28.9 7 18.4 13 28.9
$20,001-$40,000 23 27.7 11 28.9 13 28.9
$40,001-$60,000 13 15.7 10 26.3 8 17.8
$60,001-$80,000 1 1.2 5 13.2 1 22
Mas de $80,000 4 4.8 2 5.3 2 44
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Tabla 2
Niveles de Uso de las TIC en la Muestra Total
TIC’s Niveles de uso
Alto Moderado Bajo
n % n % n %

Entretenimiento (redes 22 26.5 25 30.1 35 422
sociales, ver peliculas,

escuchar musica, juegos

online)

Busqueda de 7 8.4 18 21.7 58 69.9
informacién
Mantener contacto 9 10.8 13 15.7 61 73.5

(Llamadas, Mensajes,

Email, Video llamadas,

Redes sociales)

Leer, ver y escuchar 4 4.8 7 8.4 61 73.5

noticias

Compras en linea 2 24 3 3.6 56 67.5
Verificar estados 1 1.2 3 3.6 67 80.7
bancarios y/o hacer

transcacciones

Otros servicios en 1 1.2 2 2.4 58 69.9

linea (Servicio de
carretera, salud, transporte)

Tabla 3

Correlaciones entre el Nivel de Uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (Clasificado en los Distintos Tipos de Uso o Activida-
des), Bienestar Psicoldgico y Apoyo Social

Nivel de uso TIC (leve, moderado, alto) BP AS
rho p

Entretenimiento -24 .06

(Redes sociales, Ver peliculas, Escuchar miisica, Jue-

gos online

Busqueda de informacion -12 .04

Mantener contacto -23 -.05

(Llamadas, Mensajes, Email, Video llamadas, Redes

sociales)

Lectura, ver y escuchar noticias .05 13

Compras en linea 21 .06

Verificar estados bancarios y/o hacer transac- -13 -14

ciones

Otros servicios en linea -.03 -18

(Servicio de carretera, salud, transporte)

Tabla 4
Correlaciones entre el Indice de nivel total de uso de las TIC de los dos
grupos, bienestar psicoldégico y apoyo social

Indice BP AS

rho p rho p
Grupo < 8 (1 =38) .095 .569 229 167
Grupo 3 8 (n =45) -.261* .083 -.069 .652

Para la muestra dividida en dos grupos, se encon-
tré una asociacion débil, negativa y marginalmente
significativa entre el Indice de nivel total de uso de las
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TIC y el BP (rho = -.26, p = .08) en el grupo con un
Indice > 8. Los resultados indican que participantes
que reportaron un nivel mayor de uso de las TIC re-
portaron menores niveles de BP. No se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre el In-
dice de nivel total de uso de las TIC y el AS. Por otro
lado, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas al controlar por las variables sociode-
mograficas de nivel socioeconémico y escolaridad
(ver Tablas 3 y 4).

DISCUSION

Este estudio pretendi6 evaluar si el uso de las TIC
promueve el BP y el AS en una muestra de adultos
mayores de Puerto Rico. En una primera hipoétesis se
examino si el nivel del uso de las TIC se relaciona con
el BP. Los resultados del estudio contradicen esta hi-
potesis y sugieren que personas adultas mayores con
un mayor nivel de uso de las TIC presentaron meno-
res niveles de bienestar psicoldgico. Es decir, un alto
nivel en general del uso de las TIC se asocia margi-
nalmente de forma significativa con menores niveles
de BP. La evidencia sefiala que el uso de las TIC o el
internet se relaciona de forma tanto positiva como ne-
gativa con el bienestar subjetivo en personas adultas
mayores (Tang et al., 2022). Nuestros resultados, aun-
que no fueron los esperados conforme a las hipétesis
propuestas, son consistentes con la literatura que ha
encontrado que el uso excesivo de las TIC tiene una
relacién inversa con el bienestar subjetivo (Horwood
& Anglim, 2019; Kraut et al, 1998).

Nie (2001) propone que esta relacion inversa entre
el uso de las TIC en personas adultas mayores dismi-
nuye el tiempo de socializacién cara a cara con otras
personas y ello puede interferir con las relaciones in-
terpersonales y con su bienestar psicologico. Particu-
larmente nuestros resultados arrojaron que un mayor
nivel en el tiempo de uso de las TIC asociados al en-
tretenimiento y a mantener contacto social se asocian
significativamente con menores niveles de BP.

No se encontraron diferencias significativas entre
el nivel de uso de las TIC asociada a otras funciones
de la tecnologia con el BP. Cabe destacar que un 56.6
% de participantes de esta muestra reportd niveles
moderados a altos de uso de tecnologia relacionada a
actividades no comunicativas de entretenimiento. La
literatura asocia los niveles excesivos de uso de
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tecnologias no comunicativas para entretenimiento,
con un efecto negativo en el bienestar y la salud men-
tal de las personas (Antunes et al., 2022; Horwood &
Anglim, 2019; Kraut et al., 1998; Zhang et al., 2022).
Ello puede dar cuenta de nuestros hallazgos de una
relacion débil inversa y significativa entre el nivel de
uso de las TIC relacionadas al entretenimiento y el BP.

En estudios con poblaciones de personas adultas
mayores, altos niveles de uso en entretenimiento se
han asociado con un aumento en los sintomas de con-
diciones de salud mental y malestar (Erikson & John-
son, 2011; Tang et al., 2022; Zhang et al., 2022;). De
otro lado, se encontrd una relacion inversa y signifi-
cativa entre BP y el uso de las TIC para contacto con
otras personas. Nuestra segunda hipdtesis examinaba
si el nivel del uso de las tecnologias de la comunica-
cion y de la informacion se relacionaba con el AS. En
nuestro estudio no se encontraron diferencias signifi-
cativas entre el nivel de uso de las TIC y el AS. Sin
embargo, se observa en la muestra que dos terceras
partes ascendentes a un 73.5% report6 niveles bajos
de uso de las TIC para contacto social con otras per-
sonas. Cabe destacar que los datos para esta investi-
gacion fueron recopilados durante el periodo de la
pandemia por COVID-19 y que personas mayores
fueron afectadas debido al factor de aislamiento y su
impacto en el BP y el AS (Fernandez et al., 2022; Ortiz,
2021).

De acuerdo con profesionales que estudian el
comportamiento y condiciones de salud de personas
adultas mayores en Puerto Rico, una de las conse-
cuencias del COVID-19 a nivel global fue que la sole-
dad no deseada de las personas mayores se agravo,
convirtiéndolo en un problema de salud publica. Es
decir, que, aunque las personas estaban rodeadas de
gente, la soledad podia hacer sentir solas a las perso-
nas adultas mayores.

Ortiz (2021) nos invita a reflexionar cémo la incer-
tidumbre y los cambios constantes ocasionados por la
pandemia del COVID 19 y su confinamiento, some-
tieron a buena parte de las personas adultas mayores
a impactos negativos como lo son el aumento del es-
trés, alteraciones en la alimentacion, sintomas de an-
siedad, sintomatologia depresiva, dificultades para
dormir y cambios en patrones de suefio. Estos plan-
teamientos son consistentes con los hallazgos en el es-
tudio de Ferndndez et al. (2022) quienes encontraron
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en una muestra de personas adultas mayores de
Ecuador, sentimientos de preocupacién y un sentido
de desamparo relacionados al confinamiento y ala in-
certidumbre provocados por la pandemia. Las perso-
nas autoras concluyen que las afecciones psicoemo-
cionales por confinamiento asociadas a los estados de
salud y el envejecimiento ponen en peligro la vida, y
que condiciones estructurales del aislamiento, provo-
can emociones de soledad, tristeza, depresidn, ansie-
dad, estrés, temor, miedo, que limitaron sus activida-
des cotidianas. Estos cambios y variables a los cuales
personas mayores fueron sometidas, durante el pe-
riodo de recoleccién de datos y que coincide con la
pandemia del COVID 19, no fueron puestos a prueba
como parte de las hipotesis y andlisis, por lo cual en-
tendemos que pudieron afectar los resultados espera-
dos en este estudio.

Nuestra tercera hipdtesis evalud si el nivel del uso
de las TIC y el BP se relacionaban significativamente
al incluir las variables de nivel socioecondémico y es-
colaridad. La cuarta hipotesis examino si el nivel del
uso de la tecnologia y el apoyo social se relacionaban
significativamente al incluir la variable de nivel socio-
econdmico. No se encontraron diferencias significati-
vas al introducir las variables de nivel socioecono-
mico y escolaridad a las correlaciones previas.

Otro aspecto que resalta Ortiz (2021) y que debe-
mos considerar al analizar los resultados de este estu-
dio y que la autora asocia a la pandemia por COVID
19, es la dificultad de acceso a las nuevas tecnologias
en personas adultas mayores. De hecho, el tamafio de
la muestra para este estudio no es representativo del
universo e incluso puede reflejar la dificultad de ac-
ceso a las tecnologias de la informacion en personas
adultas mayores. Ortiz (2021) sugiere que la falta de
accesos a la tecnologia pudiera representar un trato
discriminatorio hacia esta poblacién, asi como tener
un impacto en el acceso a la atencion médica afec-
tando asi su salud y la busqueda de servicios de sa-
lud. Es por ello que esta autora sugiere continuar tra-
bajando con politicas publicas inclusivas que pro-
muevan mayores accesos a servicios de salud en per-
sonas adultas mayores.

Limitaciones y Recomendaciones Futuras

Este estudio presenta varias limitaciones. En pri-
mer lugar, la cantidad limitada de participantes que
conformaron la muestra del estudio no facilita la
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representatividad de la poblacion y la generalizacion
de los resultados. Por otra parte, la mayoria de la
muestra del estudio ascendié a un 83% de mujeres lo
cual no es representativo de la poblacién de personas
adultas mayores. Por otra parte, los resultados fueron
recopilados en tiempos de pandemia y el confina-
miento, por lo cual condiciones ambientales y de sa-
lud, pudieron impactar las condiciones mentales,
emocionales y afectivas de participantes y con ello,
los resultados esperados relacionados a las hipdtesis
propuestas.

Sin embargo, los hallazgos apuntan a la identifica-
cion de estrategias dirigidas a promover politicas pu-
blicas en torno al uso de las TIC en la poblacién de
personas adultas mayores que faciliten los accesos a
sus servicios médicos y de salud. También a partir de
los hallazgos se propone que la poblaciéon de perso-
nas adultas mayores pueda recibir educacién res-
pecto a los resultados adversos que tiene el uso exce-
sivo de las TIC en su bienestar y apoyos sociales. A su
vez, se propone la creacion de mayores espacios de
convivencia social que faciliten las relaciones inter-
personales cara a cara de personas adultas mayores y
un balance en el uso de las TIC. Se sugiere para pro-
ximos estudios aumentar la cantidad de la muestra y
explorar no solo el tiempo en uso de la tecnologia,
sino la variabilidad en el uso de los distintos disposi-
tivos tecnoldgicos en la poblacion de adultos mayo-
res. Se sugiere ademas que el estudio pueda ser repli-
cado con una muestra representativa sin la presencia
de pandemia ni confinamiento.

CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion sugieren que
un mayor uso de las TIC en actividades relacionadas
al entretenimiento, mantener contacto y el uso de
forma general se asocian significativamente con me-
nores niveles de bienestar psicoldgico en la poblacion
de adultos mayores. No se encontraron diferencias
significativas entre el uso de las TIC relacionada a
otras actividades especificas y el bienestar psicolo-
gico. No se encontraron diferencias significativas en-
tre el uso de las TIC relacionada a actividades especi-
ficas y/o de forma general en AS. Se destaca que estos
datos fueron recopilados durante la pandemia del
COVID-19 y el factor de aislamiento, pudo haber te-
nido un impacto directo en las puntuaciones de las
variables de bienestar psicolégico y apoyo social. Se
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ofrecen recomendaciones futuras que promuevan un
balance en el uso de las TIC, eviten su uso excesivo y
fomenten las relaciones interpersonales cara a cara en
la poblacién de personas adultas mayores.
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