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RESUMEN 
Este estudio cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, examinó la relación entre la nomofobia y el bie-
nestar psicológico en una muestra de adultos puertorriqueños. La nomofobia se caracteriza por tener un miedo 
intenso e irracional a quedarse sin el teléfono móvil; generando malestar incluyendo ansiedad y angustia. Dado su 
posible impacto en la salud mental, se examinó su asociación con la ansiedad y la depresión en la muestra. La 
muestra incluyó 154 adultos puertorriqueños, de los cuales 117 eran mujeres y 37 hombres. Los análisis de correla-
ción de Pearson indicaron una relación negativa entre la nomofobia y el bienestar psicológico, sugiriendo que me-
nores niveles de nomofobia se asocian con mayor bienestar. Además, el bienestar psicológico presentó correlaciones 
negativas con ansiedad y depresión, mientras que la nomofobia mostró correlaciones positivas con ansiedad y de-
presión. Estos hallazgos sugieren que la nomofobia podría aumentar el riesgo de síntomas emocionales adversos, 
destacando su relevancia en la salud mental. El presente artículo aborda las implicaciones, limitaciones y perspec-
tivas para futuras investigaciones. 

Palabras Claves: apego, bienestar psicológico, nomofobia, teléfono móvil inteligente 

ABSTRACT 
This quantitative, descriptive, and correlational study examined the relationship between nomophobia and psy-
chological well-being in a sample of Puerto Rican adults. Nomophobia is characterized by an intense and irrational 
fear of losing access to a mobile phone, generating discomfort including anxiety and anguish. Given its potential 
impact on mental health, its association with anxiety and depression was examined in the sample. The sample 

https://orcid.org/0000-0002-2005-8950
https://orcid.org/0000-0003-2847-1042
https://orcid.org/0000-0002-1401-4708
mailto:cm0225513@sju.albizu.edu
https://revistacaribenadepsicologia.com/
https://doi.org/10.37226/rcp.v9i1.8349


Efectos de la Nomofobia en el Bienestar Psicológico de Adultos Puertorriqueños: Un Estudio Descriptivo Correlacional 
 

Revista Caribeña de Psicología, 2025, Vol. 9, e8349     Página 2 de 13 

included 154 Puerto Rican adults, of which 117 were women and 37 were men. Pearson's correlation analyses indi-
cated a negative relationship between nomophobia and psychological well-being, suggesting that lower levels of 
nomophobia are associated with greater well-being. In addition, psychological well-being showed negative corre-
lations with anxiety and depression. In contrast, nomophobia showed positive correlations with anxiety and de-
pression. These findings suggest that nomophobia could increase the risk of adverse emotional symptoms, high-
lighting its relevance in mental health. This article addresses the implications, limitations, and prospects for future 
research. 

Keywords: attachment, nomophobia, psychological well-being, smartphone 

 

INTRODUCCIÓN 

Los avances tecnológicos han sido de gran im-
pacto para las personas desde el comienzo del siglo 
XXI. En las últimas décadas ha habido un desarrollo 
continuo de múltiples dispositivos electrónicos que 
han afectado la forma en que las personas viven, se 
comunican y se desarrollan. Uno de los dispositivos 
que ha generado cambios en las vidas y en la salud 
física como mental de las personas ha sido el teléfono 
móvil inteligente conocidos en inglés como smartp-
hone (Cerit et al., 2025; Deniyal et al., 2022). Pues el 
teléfono móvil inteligente y las aplicaciones que este 
dispositivo contiene han logrado impactar de diferen-
tes maneras la forma en que los seres humanos inter-
actúan más allá de la comunicación (Volkmer et al., 
2019; Verduyn et al., 2021). Las creencias, actitudes y 
comportamientos de las personas son algunos de los 
aspectos que se han visto afectados ante el uso de los 
teléfonos móviles inteligentes en los pasados años 
(Pasquel-Cajas et al., 2021; Snegha & Sudha, 2025).  

Actualmente, los teléfonos inteligentes contienen 
múltiples aplicaciones con distintas funciones ya sea 
para la búsqueda en la web, escuchar música, acceso 
a plataformas de videos o entretenimiento, utilizar el 
GPS, comunicarse, acceder a las redes sociales, jugar, 
comprar o vender productos, entre otros. No obs-
tante, para utilizar mayor parte de las aplicaciones o 
funciones del teléfono inteligente se necesita acceso al 
internet. La integración de la red de internet a los te-
léfonos móviles inteligentes ha generado un aumento 
en el consumo y uso de dichos dispositivos (Garrote-
Rojas et al., 2018; Lazarrotto-Schroeder et al., 2023). Es 
por esto por lo que, el teléfono móvil se ha convertido 
en un objeto indispensable para los seres humanos 
(Gertz et al., 2021) dándole la oportunidad y el poder 
a las personas de tener un mundo en sus manos.  

La diversidad de aplicaciones, la versatilidad del 
dispositivo y el fácil acceso al alcance de tus manos 
puede ser algunas de las razones por las que mun-
dialmente se ha incrementado el uso de este disposi-
tivo (Melumad & Tuan-Pham, 2020). Cabe destacar, 
que este dispositivo ha evolucionado la vida coti-
diana, el trabajo, los estudios y el ámbito social; tra-
yendo consigo efectos particulares en las personas. En 
datos reportados por la Unión Internacional de Tele-
comunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), para 
el 2022 un 73% de la población mundial (se incluyen 
personas con 10 años o más) fueron propietarios de 
un teléfono inteligente, mientras que para el siguiente 
año (2023) aumentó a 78% (ITU, 2022 & 2023). Ade-
más, los países con mayor subscripciones a teléfonos 
móviles inteligentes, para el año 2022, fueron: China, 
India y Estados Unidos (Taylor, 2023). Dado a la rá-
pida evolución del dispositivo y la importancia que 
tiene para la vida diaria de los seres humanos, los te-
léfonos inteligentes han traído consigo efectos y han 
generado cambios conductuales, sociales y emociona-
les en las personas. Haciendo que niños, adolescentes 
y adultos inviertan más tiempo y desarrollen vínculos 
particulares con sus dispositivos móviles. 

Nomofobia 

Estudios han sugerido el desarrollo de una nueva 
patología asociada al uso del teléfono inteligente co-
nocido como nomofobia (Rodríguez-García et al., 
2020 & Yildrim & Correia, 2015). La nomofobia es una 
abreviatura creada originalmente en inglés del con-
cepto No-Mobile-Phone-Phobia, lo cual es un fenó-
meno que se caracteriza por tener un miedo intenso e 
irracional a quedarse sin el teléfono móvil o acceso a 
las funciones de éste. Al mismo tiempo, produce un 
malestar intenso, nerviosismo, ansiedad y angustia 
en las personas (Ahmed et al., 2019; Barraza-Macías 
& Chavira-Salas, 2022; Gezgin et al., 2018; González-
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Cabrera et al., 2017). La nomofobia es un fenómeno 
relativamente nuevo en el que se basa en la posibili-
dad de que un individuo pueda presentar síntomas 
similares a los característicos en las fobias, pero esta 
se produce por la relación (cercana) que un individuo 
tiene con su teléfono móvil inteligente y lo que sucede 
de no tener acceso o perder el dispositivo.  

Se debe reconocer que los teléfonos móviles inteli-
gentes han traído consigo muchos avances y han pro-
porcionado ser de utilidad para las personas, sin em-
bargo, también ha proporcionado un aumento en 
conductas que pueden ser consideradas problemáti-
cas por su uso continuo y desmedido; como lo es el 
uso problemático del teléfono y la adicción (André-
Busch & McCarthy, 2021). Dentro de estas dificulta-
des que se desprenden del uso continuo de los teléfo-
nos inteligentes vienen consigo efectos en el bienestar 
y calidad de vida de las personas. Pues el estar cons-
tantemente conectados a las aplicaciones que provee 
el teléfono o estar en constante uso del dispositivo 
puede parecer útil para algunos, para otros puede ser 
contraproducente (2021). Se han llevado a cabo múl-
tiples estudios alrededor del mundo con el objetivo 
de estudiar los beneficios que han traído los teléfonos 
móviles inteligentes y a su vez los riesgos para la sa-
lud física/mental de las personas. Estudios sugieren 
que los teléfonos móviles inteligentes han proporcio-
nado una oportunidad para que las personas puedan 
distraerse de sus preocupaciones cotidianas, se man-
tengan en comunicación con seres queridos y aumen-
ten su bienestar psicológico (Melumad & Tuan-Pham, 
2020; Roos & Wrzus, 2023). No obstante, otros estu-
dios identifican efectos desfavorables como: adicción 
y uso problemático del teléfono, ansiedad, depresión, 
soledad y estrés (Alhassan et al., 2018; Hashemi et al., 
2022 & Zhang et al., 2023) 

Bienestar Psicológico 

El concepto de bienestar psicológico se pude en-
tender según Ryff en el 1989 como el resultado de una 
evaluación valorativa por parte del sujeto con res-
pecto a cómo ha vivido y como desea vivir (González-
Rivera et al., 2016; van Dierendonck & Lam 2023). La 
percepción de una persona en cuanto a su bienestar 
mental está relacionada a como el/ella se ha desarro-
llado y las influencias que lo/la han moldeado. Un as-
pecto importante en la era de la tecnología son los 
efectos que han tenido los teléfonos móviles en el 

bienestar psicológico de las personas. Se ha visto que 
el uso excesivo de los teléfonos móviles inteligentes 
tiene un efecto en el bienestar psicológico de las per-
sonas. Las investigaciones han demostrado que el uso 
de redes sociales influye de manera indirecta y favo-
rable en el bienestar psicológico, especialmente al po-
tenciar el capital social tanto de vínculo como de co-
nexión. Esto indica que las plataformas móviles que 
promueven la interacción entre personas pueden 
desempeñar un papel clave en la mejora del bienestar 
emocional al fortalecer las relaciones sociales (Dra-
gana Ostic et al., 2021; Munderia & Singh, 2018)  

El bienestar psicológico en ocasiones se visualiza 
como un aspecto de la vida de un individuo que debe 
permanecer relativamente estable en el transcurso del 
tiempo. Los teléfonos móviles pueden tener dos fun-
ciones: (1) ayudan a promover el equilibrio en el bie-
nestar psicológico de un individuo o (2) puede oca-
sionar que haya un desbalance. El uso de los teléfonos 
móviles inteligentes ha alterado la vida de las perso-
nas desde una perspectiva micro de carácter indivi-
dual (personalidad, emociones, percepciones, entre 
otras) hasta niveles macro (sociales, históricos y glo-
bales). El uso frecuente de estos dispositivos puede 
ocasionar desequilibro en el bienestar psicológico de 
la persona alterando la vida del individuo.  

Fundamentación Teórica (Yo Extendido y Apego) 

La tecnología ha desarrollado múltiples cambios a 
niveles sociales, culturales e individuales en los seres 
humanos. De igual forma, estos cambios han traído 
ciertos beneficios especialmente en cuanto a la comu-
nicación. Dado a la creación de los teléfonos móviles 
inteligentes las personas pueden estar al tanto de no-
ticias mundiales o locales; como también pueden en-
viar mensajes escritos a familiares o amigos y realizar 
llamadas con solo presionar un botón. El desarrollo 
continuo de nuevas modificaciones en el ámbito de la 
tecnología ha proporcionado cambios en la vida del 
ser humano. Los teléfonos móviles han pasado a ser 
un parte vital de los seres humanos. Es por esto que 
el uso de los teléfonos móviles puede ser explicado 
por medio de la teoría del Yo Extendido o conocido 
en inglés como el ¨Extended Self¨. Esta teoría expone 
un cambio en la vida de las personas dado al surgi-
miento de los dispositivos inteligentes. Belk (1988) 
postula por medio de esta teoría que la posesión de 
un individuo puede considerarse, ya sea 



Efectos de la Nomofobia en el Bienestar Psicológico de Adultos Puertorriqueños: Un Estudio Descriptivo Correlacional 
 

Revista Caribeña de Psicología, 2025, Vol. 9, e8349     Página 4 de 13 

intencionalmente o no, consciente o inconsciente-
mente, como una extensión de uno mismo, entién-
dase lo que usamos con frecuencia en nuestro diario 
vivir se puede convertir en parte de nosotros y hasta 
puede llegar a definirnos. El teléfono móvil, en oca-
siones puede ser visto como un dispositivo que posee 
características individuales de las personas. La im-
portancia y el uso que los seres humanos le pueden 
adjudicar a sus teléfonos móviles se ve reflejado en el 
sentido de posesión, el cual consideran sus posesio-
nes como partes de ellos mismos. Las principales ca-
tegorías de esta teoría del yo extendido son: nuestro 
cuerpo, procesos internos, ideas o experiencias, y 
aquellas personas, lugares y cosas a las que uno se 
siente apegado (Belk, 2013). El sentido de apego, afi-
nidad o conexión que tiene una persona con su dispo-
sitivo electrónico puede estar relacionado con el as-
pecto de identificar dicho dispositivo como parte vi-
tal del mismo (Harkin & Kuss, 2021).  

 En el ámbito de la psicología una de las teorías 
más reconocidas es la del apego conceptuada por Bo-
wlby en el 1958. Esta teoría expone que los seres hu-
manos a modo de supervivencia y establecimiento de 
relaciones desarrollan sentido de apego lo cual se es-
pera que sea seguro; comenzando con nuestros fami-
liares y que luego puede extenderse a otras personas 
como los amigos o parejas. Parte de la teoría clasifica 
y describe distintos tipos de apego los cuales puede 
ser apego: seguro, evitativo, ambivalente o ansioso y 
el desorganizado. Sin embargo, Hertlein y Twist en 
un artículo publicado en el 2018 sobre el apego a la 
tecnología definieron y describieron como se puede 
ver los distintos tipos de apego descritos original-
mente en la teoría, pero integrando la tecnología. Los 
apegos fueron expuestos de la siguiente forma:  

(1) El apego seguro se definió por el uso apropiado 
de la tecnología; caracterizado por una baja evita-
ción y baja ansiedad con respecto al uso del teléfono 
o internet; (2) apego evitativo: presenta nivel alto de 
evitación y baja ansiedad; no está interesado en re-
visar el teléfono, incluso cuando podría haber algu-
nas ganancias útiles; (3) el ambivalente o ansioso: 
muestran baja evitación y alta ansiedad; control 
constante del teléfono incluso cuando no hay un 
propósito particular ni ganancias útiles aparentes 
(se considera que puede ser una persona nomofó-
bica) y por último (4) el apego desorganizado: que se 
caracteriza por una evitación complicada y alta 

ansiedad, pero de manera impredecible y sin patro-
nes. (p. 4)      

Por lo tanto, se ha conceptuado un cambio en 
como las personas pueden relacionarse con sus telé-
fonos móviles al nivel de poder desarrollar algún tipo 
de apego (Parent et al., 2023). Esta relación trae con-
sigo consecuencias que pueden verse asociadas al as-
pecto de la nomofobia. Los seres humanos nos basa-
mos en la socialización e interacción con nuestro en-
torno y estos son esenciales para mantener el bienes-
tar psicológico. Sin embargo, la nomofobia (entién-
dase, el miedo y ansiedad que se produce a la perdida 
de conectividad o el no tener el teléfono móvil inteli-
gente) puede ser el resultado de dos aspectos: (1) el 
sentido de posesión que se desarrolla a partir del sig-
nificado e importancia que los seres humanos le otor-
gamos a dicho objeto y (2) el apego que se genera a el 
dispositivo electrónico.  

Estudios Relacionados 

Algunos autores sugieren que se debe añadir la 
nomofobia como parte de una psicopatología al Ma-
nual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Men-
tales (conocido como DSM, por sus siglas en inglés), 
puesto que, la nomofobia puede servir como un tipo 
de fobia específica para las personas que tienen una 
fuerte dependencia a la comunicación a través de en-
tornos virtuales. (Bekaroğlu & Yılmaz, 2020; Bragazzi 
& Del Puente, 2014; Sharma & Singh, 2023). Sin em-
bargo, muchas personas desconocen que es la nomo-
fobia, sus orígenes y características específicas.   

Las investigaciones que se han publicado sobre la 
nomofobia se han llevado a cabo con distintas pobla-
ciones, pero generalmente los estudios son con ado-
lescentes o estudiantes universitarios. Dentro de los 
aspectos a considerar en los estudios es que las perso-
nas tienden a reportar que no pueden estar 24 horas 
sin sus teléfonos móviles y no pueden dejar su dispo-
sitivo móvil indefinidamente (González-Cabrera et 
al., 2017; Olivella-Cirici, 2023). Además, los niveles de 
nomofobia tienden a ser moderados en los jóvenes 
(Aslani et al., 2025; Gezgin et al., 2018). Por otro lado, 
se ha encontrado que la nomofobia puede conducir a 
sentimientos de soledad, deseos de escapar de la 
realidad, miedo a perder conexión en su teléfono mó-
vil o que se descargue su batería, síntomas relaciona-
dos a depresión, ansiedad y/o estrés (King et al., 2013; 
Notara et al, 2021 & Tams et al., 2017). Al igual, que 
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se pueden producir problemas de salud física como 
aquellas condiciones relacionadas a problemas en la 
visión y el funcionamiento musculo esqueletal (2021). 
Cabe señalar que se debe observar cómo se desarrolla 
este fenómeno en la población de adultos y ampliar 
su definición a otros contextos y culturas. 

Objetivos e Hipótesis de Investigación 

El presente estudio tuvo como objetivo: (1) definir 
y describir el fenómeno de la nomofobia y (2) exami-
nar la relación entre nomofobia y el bienestar psicoló-
gico en una muestra de adultos puertorriqueños. La 
hipótesis principal del estudio es la siguiente: 

H1: Existe una relación significativa entre el bie-
nestar psicológico y los niveles de nomofobia en 
una muestra los adultos puertorriqueños. 

H2: Existe una relación significativa entre puntua-
ciones de ansiedad y sintomatología depresiva y 
los niveles de nomofobia en una muestra los adul-
tos puertorriqueños.  

MÉTODO 

Diseño de Investigación 

El siguiente estudio utilizó un diseño no experi-
mental de tipo descriptivo correlacional. La recopila-
ción de los datos se efectuó entre los meses de abril a 
junio del 2021 por medio de una encuesta en línea. 
Esto fue con el fin de definir el fenómeno relativa-
mente nuevo de la nomofobia y observar sus efectos 
en la población seleccionada. 

Participantes 

La muestra del estudio estuvo compuesta por 154 
adultos puertorriqueños que cumplieron con los cri-
terios de inclusión establecidos. Inicialmente, se había 
estimado una muestra de 150 participantes. Para de-
terminar el tamaño de la muestra, se utilizó el pro-
grama GPower versión 3.1. Los criterios de cálculo in-
cluyeron el estadístico de Correlación de Pearson 
(modelo normal bivariado), con el método a priori y 
un tamaño del efecto mediano de .30 (Ver Figura 1). 
Se estableció un nivel de significancia de .95, lo que 
resultó en un tamaño de muestra de 138. Sin em-
bargo, considerando la posibilidad de que algunos 
participantes se retiraran del estudio, se decidió re-
dondear la muestra a 150. 

El muestreo fue de tipo no probabilístico, utili-
zando los métodos de conveniencia y bola de nieve; 
diseminando la promoción del estudio con su enlace 
para completar la encuesta por medios de comunica-
ción electrónicos (e.g. correo electrónico institucional, 
redes sociales y aplicaciones de mensajería). Los par-
ticipantes debían cumplir con los siguientes criterios 
de inclusión: tener 21 años o más, haber nacido en 
Puerto Rico o haber residido en la isla por al menos 
10 años, poseer un dominio adecuado del español, sa-
ber leer y escribir en un teclado de un dispositivo mó-
vil, ser propietarios de un teléfono inteligente y tener 
acceso a internet. La muestra consistió en un (76%) de 
personas que se identificaron como mujeres y un 
(24%) como hombres. Además, los participantes se 
identificaron de la siguiente manera: (74.7%) féminas, 
(24%) varones, (.6%) transgénero y un (.6%) no deseó 
identificarse.  

El rango de edad de los participantes fluctuó entre 
21 a 74 años, siendo 40 el promedio de edad. No obs-
tante, las edades de los participantes que con mayor 
frecuencia contestaron la encuesta del estudio fue de 
24-26 años. El 43.5% de la muestra reportó estar ca-
sada, un 38.3% soltera, seguido por un 9.7% divorcia-
dos y 5.8% conviviendo con sus parejas al momento 
del estudio. El grado académico más reportado fue 
Bachillerato con un 49.4%, seguido por Grado Aso-
ciado con un 18.8%, Maestría con un 16.9%, graduado 
de Escuela Superior con un 9.7%, Doctorado con un 
3.2%, Grado de Medicina (M.D.) con un 1.3% y menos 
de Escuela Superior con un .6%. Mayor parte de los 
participantes indicaron no estar estudiando (79.9%), 
solo un 15.5% se encontraban estudiando a tiempo 
completo y 4.5% a tiempo parcial. El estado laboral 
que predominó fue empleado a tiempo completo 
(59.7%), seguido por un 26.6% que se encontraban 
desempleados y solo un 13.6% trabajan a tiempo par-
cial. Por otro lado, se pudo observar que un 99.4% de 
los participantes poseían un teléfono móvil por más 
de tres años, invierten más de cuatro horas en el telé-
fono (46.8%) y las tazas de consumo de data variaron 
entre aproximadamente de 1 a 5 GB (26.6%) y 5 a 10 
GB (20.1%) al mes. Los participantes reportaron que: 
casi siempre utilizaban su teléfono movil para acce-
der las redes sociales (47.4%), para buscar informa-
ción u otros servicios (47.4%), para realizar llamadas 
y/o mensajes de texto (61.7%) y utilizar la cámara del 
dispositivo móvil (36.4%). Además, indicaron que 
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solo en algunas ocasiones ¨a veces¨, utilizaban su te-
léfono móvil para navegar entre las aplicaciones de 
entretenimiento (31.2%) y para enviar correos electró-
nicos (31.2%). De igual forma, la muestra reportó que 
invierten entre 1 a 2 horas (27.9%) en realizar llama-
das y/o mensajes y menos de 1 hora en contestar o en-
viar correos electrónicos (64.9%). Los participantes in-
dicaron que podían estar sin su teléfono móvil por 
más de 24 horas (61.7%), sin embargo, no pueden es-
tar sin el dispositivo indefinidamente (82.5%). A con-
tinuación, se presenta la Tabla 1 y Tabla 2 con las ca-
racterísticas sociodemográficas de la muestra. 

Tabla 1 
Características Sociodemográficas de los/as Participantes 

 n % 
Sexo   
 Mujer 117 76% 
 Hombre 37 24% 
Identidad de Género   
 Femenino 115 47.7% 
 Masculino 37 24% 
 Transgénero o Transexual 1 .6% 
 No deseo identificarme 1 .6% 
Estado Civil   
    Soltero/a 59 38.3% 
    Casado/a 67 43.5% 
    Separado/a 2 1.3% 
    Divorciado/a 15 9.7% 
    Viudo/a 2 1.3% 
    Conviviendo con su pareja 9 5.8% 
Practica alguna religión   
    Sí 110 71.4% 
    No 44 28.6% 
Nivel Académico   
    Menos de escuela superior 1 .6% 
    Escuela Superior 15 9.7% 
    Grado Asociado 29 18.8% 
    Bachillerato 76 49.4% 
    Maestría 26 16.9% 
    Doctorado 5 3.2% 
    Grado de Medicina (M.D.) 2 1.3% 
Estado Laboral   
    Desempleado 41 26.6% 
    Empleado a tiempo parcial 21 13.6% 
    Empleado tiempo completo 92 59.7% 
Estado académico   
    No soy estudiante 123 79.9% 
    Estudiante a tiempo parcial 7 4.5% 
    Estudiante tiempo completo 24 15.6% 

Nota. N = 154. La edad promedio de los/as participantes fue de 40 
años.  
 

Tabla 2  
Características de los/as Participantes Relacionadas al Uso de 
sus Teléfonos Móviles Inteligentes 

 n % 
Meses/años que posee un teléfono móvil    
 Entre dos a tres años 1 .6% 
 Más de tres años 153 99.4% 
Horas que invierte en su teléfono   
 Menos de una hora 9 5.8% 
 Entre una y dos horas 18 11.7% 
 Entre dos y tres horas 22 14.3% 
 Entre tres y cuatro horas 33 21.4% 
    Más de cuatro horas 72 46.8% 
Consumo de data al mes   
    1 a 5 GB 41 26.6% 
    5 a 10 GB 31 20.1% 
    10 a 15 GB 27 17.5% 
    15 a 20 GB 28 18.2% 
    Más de 20 GB 27 17.5% 
Tiempo invertido en llamadas o textos   
    Menos de una hora 36 23.4% 
    Entre 1 y 2 horas 43 27.9% 
    Entre 2 y 3 horas 27 17.5% 
    Entre 3 y 4 horas 22 14.3% 
    Más de 4 horas 26 16.9% 
Podría estar sin su teléfono más de 24 horas   
    Sí 95 61.7% 
    No 59 38.3% 
Podría estar sin el teléfono indefinidamente   
    Sí 27 17.5% 
    No 127 82.5% 

Nota. N = 154. 

Instrumentos 

Planilla de Datos Sociodemográficos. Es un cues-
tionario de autoinforme en el cual se recopiló infor-
mación descriptiva de los participantes. Aspectos 
como edad, sexo, religión, estado civil, nivel acadé-
mico más alto obtenido hasta el presente, tiempo en 
el que lleva la persona como propietario de un telé-
fono móvil inteligente (smartphone), frecuencia con 
la que el individuo utiliza el teléfono móvil durante 
el mes, duración en minutos u horas en el que la per-
sona invierte usando el teléfono móvil, el consumo 
aproximado de la data que la persona gasta al mes, 
razones por las que utiliza su teléfono (trabajo, uso 
personal, juegos, aplicaciones de videos, películas o 
series, música y redes sociales) y la participación que 
tiene la persona en distintas redes sociales (Facebook, 
Twitter, Snapchat, Instagram, entre otras).  
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Nomophobia Questionnaire (NMP-Q). Es un 
cuestionario autoadministrado con un total de 20 
reactivos que componen el instrumento. El instru-
mento original fue creado por los investigadores Yil-
dirim y Correia en el 2015 y fue luego traducido al 
español y validado por González-Cabrera, León-Me-
jía, Pérez-Sancho y Calvete en el 2017. La adaptación 
al español del NMP-Q presentó tener rigurosidad en 
la validación de contenido siendo evaluado en sus 
cuatro dimensiones: 1) No poder comunicarse (6 
ítems): sentimientos dedicados a la pérdida de una 
comunicación inmediata y no poder usar los servicios 
disponibles por medio de su teléfono móvil 2) La pér-
dida de conexión (5 ítems): emociones que están vin-
culadas a la pérdida de conectividad. Está relacio-
nado con la desconexión con la propia identidad en 
línea, sobre todo con sus redes sociales. 3) No ser ca-
paz de acceder a la información (4 ítems): la molestia 
de perder el acceso inmediato a la información a tra-
vés del smartphone y la posibilidad de buscar aquello 
que se desea en el momento. 4) Renunciar a la como-
didad (5 ítems): sentimientos inherentes a la comodi-
dad y tranquilidad psicológica que otorga tener con-
trol sobre el smartphone, especialmente en relación 
con la batería, cobertura y el pago (2017). La confiabi-
lidad del instrumento se calculó por medio del alfa de 
Cronbach en cada una de las dimensiones antes men-
cionadas; la primera dimensión arrojó un α = .92, la 
segunda dimensión α = .85, la tercera dimensión α = 
.80 y la cuarta dimensión α = .79, esta psicometría fue 
realizada en España. El formato de respuesta usa una 
escala Likert de siete puntos, donde “1” es totalmente 
en desacuerdo y “7” totalmente de acuerdo. La pun-
tuación total del NMP-Q varía entre 20 y 140 puntos, 
donde a mayor puntuación mayores niveles de 
nomofobia (2017). Para propósitos del estudio, la es-
cala arrojó un alfa de Cronbach de .95 con nuestra 
muestra siendo esta una puntuación favorable, ya 
que es mayor al mínimo aceptado de .70 (Field, 2018).   

Spanish Generalized Anxiety Disorder 7-Item 
Scale GAD-7. Es una escala autoadministrada con un 
total de siete reactivos que componen el instrumento. 
Tiene como propósito medir la sintomatología de an-
siedad que puede presentar una persona. El formato 
de respuesta es una escala Likert de cuatro puntos en 
que ¨0¨ es ningún día y ¨3¨ es casi todos los días (con 
un total de cuatro opciones de respuesta). Los crite-
rios de corrección son los siguientes: puntuaciones de 

5 a 9 = ansiedad leve, 10 a 14 = ansiedad moderada y 
15 o más = ansiedad severa. La puntuación total que 
obtenga una persona vería entre 0-21. La escala fue 
elaborada por los doctores Robert L. Spitzer, Janet 
B.W. Williams, Kurt Kroenke y colegas, mediante una 
subvención educativa otorgada por Pfizer Inc. Ade-
más, se indica que no se requiere permiso para repro-
ducir, traducir, presentar o distribuir la escala. En 
Puerto Rico tres investigadores Morales-Cruz, Bernal 
y Amaral-Figueroa (2017) utilizaron la escala GAD-7 
como parte de los instrumentos de su investigación 
titulado Impacto y viabilidad de una intervención con 
Activación Conductual mediante actividad física 
para sobrevivientes de cáncer de mama. Este grupo 
de investigadores utilizaron la versión al español de 
la escala desarrollada por (Spitzer, Kroenke, Wi-
lliams, & Löwe, 2006) y evaluaron la confiabilidad del 
instrumento por medio del Alfa de Cronbach lo cual 
obtuvo un .91, siendo esta puntuación una aceptable 
según lo informa Field (2018).  

Spanish Personal Health Questionnaire Depres-
sion Scale (PHQ-8). Es un cuestionario autoadminis-
trado que ha sido traducido y validado para la pobla-
ción puertorriqueña. El instrumento fue desarrollado 
en inglés por los investigadores Kroenke, Strine, 
Spritzer, Williams, Berry y Mokdad en el 2009. El 
cuestionario mide la presencia de síntomas relaciona-
dos a la depresión en las personas. La prueba se com-
pone de un total de 8 reactivos con un formato de res-
puesta Likert que va del 0-3 (siendo 0 = Nunca, 1 = 
Varios días, 2 = Más de la mitad de los días y 3 = Casi 
todos los días). La puntuación que obtienen las per-
sonas varía entre 0-24. Los criterios de corrección que 
indican los autores originales de la escala sugieren 
cinco niveles de severidad: 11 moderado (puntuación 
total, 10-14); moderadamente grave (puntuación to-
tal, 15-19); y grave (puntuación total, 20-24). El instru-
mento es de libre acceso y uso por ende no requiere 
de permisos a los autores para su utilización. Pagán-
Torres et al. (2020) evaluaron la confiabilidad del ins-
trumento PHQ-8 versión en español y el instrumento 
obtuvo un Alfa de Cronbach de .92, lo cual es acepta-
ble (Field, 2018). 

Escala de Bienestar Psicológico de Ryff Adap-
tada y Validada con una Muestra de Adultos Puer-
torriqueños.  La escala validada y adaptada por Gon-
zález-Rivera et al. (2016) se basa en la escala original 
desarrollada por Ryff en el 1989 y un estudio el cual 
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tradujo, adaptó y validó la escala a una muestra espa-
ñola. Es una prueba autoadministrable con un total 
de 17 reactivos. La misma tiene cuatro dimensiones 
que miden el bienestar psicológico, estos son: 1) Do-
minio del entorno, evalúa la capacidad de la persona 
en gestionar con eficacia su propia vida y el mundo 
circundante, el uso competente de los recursos dispo-
nibles en el medio, y su capacidad de elegir o crear 
contextos que satisfagan sus necesidades y valores 
personales; 2) Propósito de vida, evalúa la capacidad 
de establecer metas vitales y sentido de autodirec-
ción, persistencia en el cumplimiento de objetivos vi-
talmente importantes, creencias de que la propia 
vida, tanto pasada como presente, es útil y tiene sen-
tido; 3) Autoaceptación, evalúa si las personas se sien-
ten bien consigo mismas, siendo conscientes de sus 
limitaciones y 4) Autonomía, evalúa la capacidad de 
la persona en sostener su propia individualidad en 
diferentes contextos sociales, asentarse en sus propias 
convicciones y mantener su independencia y autori-
dad personal. Las dimensiones de la escala obtuvie-
ron confiabilidad aceptable evaluando el Alpha de 
Cronbach: 1) Dominio del entorno (α = .82); Propósito 
de vida (α = .80); Autoaceptación (α = .71) y Autono-
mía (α = .58). El formato de respuesta para los reacti-
vos es una escala tipo Likert que va del 1 al 6 (siendo 
1 = muy en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = más bien en 
desacuerdo, 4 = más bien en acuerdo, 5 = de acuerdo, y 6 = 
muy de acuerdo). Los autores establecieron tres catego-
rías para la corrección de la escala y los niveles que 
presenta la persona con relación al bienestar psicoló-
gico, el cual se interpreta de la siguiente forma: nivel 
bajo (puntuaciones entre 17 a 76), nivel moderado 
(puntuaciones entre 77-90) y nivel alto (puntuaciones 
ente 91 a 102. En otras palabras, según aumenta la 
puntuación, mayor bienestar psicológico que exhibe 
el participante. Además, evaluaron la confiabilidad 
del instrumento por medio del Alfa de Cronbach lo 
cual obtuvo .84 (2016).  

Procedimientos Generales 

El estudio antes presentado fue aprobado por el 
Comité para la Ética en la Investigación de la Univer-
sidad Albizu, San Juan, Puerto Rico. El estudio se 
efectúo virtualmente por medio de la plataforma elec-
trónica de recolección de datos PsychData. El cuestio-
nario en línea se diseminó por medio de correos elec-
trónicos a la comunidad universitaria de la Universi-
dad Albizu y mediante las redes sociales o 

aplicaciones de mensajería (Facebook, Instagram y 
WhatsApp). Como parte de la investigación se le 
brindó a los participantes información sobre el estu-
dio que incluía los criterios de inclusión y exclusión e 
información contacto de la investigadora principal y 
personal del comité autorizado junto con el enlace 
para acceder al estudio. Al presionar el enlace se le 
fue presentado el consentimiento informado que con-
sistía en explicarle a los participantes el propósito del 
estudio, sus derechos ante su participación, la volun-
tariedad y la confidencialidad, así como los posibles 
riesgos y beneficios. Una vez los participantes acce-
dían voluntariamente a participar del estudio me-
diante firma electrónica, tenía acceso a las preguntas 
y cuestionarios del estudio. La participación de este 
estudio tomó alrededor de 15 minutos. 

Análisis de Datos 

Los análisis de datos del estudio se efectuaron por 
medio del programa estadístico IBM SPSS, versión 26. 
Se calcularon los datos descriptivos para evaluar la 
información sociodemográfica de los participantes 
del estudio. Adicionalmente, para evaluar la norma-
lidad de las variables bajo estudio se utilizaron gráfi-
cas en las que se incluyen histogramas y polígonos de 
frecuencia. Al momento del análisis se identificó una 
distribución normal de los datos. En cuanto a otros 
procedimientos para el análisis de datos se realizaron 
estadísticas descriptivas para identificar las medidas 
de tendencia central, dispersión y distribución de fre-
cuencias de los datos sociodemográficos recopilados. 
Además, se utilizó el análisis de Correlación Producto 
Momento de Pearson; con el objetivo de examinar la 
magnitud y dirección entre la nomofobia y el bienes-
tar psicológico de la muestra del estudio, compuesta 
por adultos puertorriqueños. Al igual que se observa-
ron la relaciones entre otras variables examinadas en 
el estudio.  

RESULTADOS 

Dentro de los resultados obtenidos en el estudio se 
pudo identificar que la muestra se dividió en aquellas 
personas que presentaron niveles leves a moderado 
de nomofobia (42.21%) en ambas clasificaciones (M = 
66.49; DE = 28.19). Al igual que los participantes 
identificaron estar entre niveles bajos (38.96%) y 
moderados (40.26%) de bienestar psicológico (M = 
80.18; DE = 11.52) (ver Tabla 3). En cuanto a la posible 
presencia de sintomatología emocional asociada a 
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ansiedad y depresión en los participantes, se pudo 
observar que predominó la ausencia de dichos 
síntomas en ambas escalas 66.88% y 66.23% 
respectivamente (ver Tabla 3). 

Con el objetivo de evaluar la relación entre la 
nomofobia y el bienestar psicológico de los 
participantes adultos puertorriqueños, se utilizó el 
estadístico de correlación de Pearson. Los datos del 
estudio reflejaron una correlación negativa 
significativa entre las variables, nomofobia y 
bienestar psicológico r(152) = -.17, p < .05. Además, se 
puede observar que la correlación tiene un tamaño 
del efecto pequeño (Cohen, 1988). Esto sugiere que a 
menores indicadores de nomofobia mayor es el 

bienestar psicológico de los participantes. Por otro 
lado, el bienestar psicológico mostró una relación 
negativa con aquellas medidas que evaluaron 
ansiedad (r(152) = -.43, p < .01) y depresión (r(152) = -
.50, p < .01). Mientras que la nomofobia presentó 
relaciones positivas con ansiedad (r(152) = .36, p < .01) 
y depresión (r(152) = .31, p < .01). Por lo que se infiere 
que las personas que presentan niveles altos y 
adecuados de bienestar psicológico reportan menos 
indicadores de síntomas asociados a ansiedad y 
depresión. No obstante, las personas que exhibieron 
niveles altos de comportamiento asociado a 
nomofobia  mostraron tener niveles más elevados de 
ansiedad y depresión (ver Tabla 4).  

 

 
DISCUSIÓN 

El propósito del presente estudio fue explorar y 
describir los efectos de la nomofobia en el bienestar 
psicológico de la población adulta puertorriqueña. 

Para ello, se realizó un análisis correlacional con el ob-
jetivo de examinar la relación entre ambas variables. 
A partir de la revisión de la literatura y la evidencia 
empírica existente, se formuló la hipótesis de que, a 
mayor nivel de nomofobia, menor sería el bienestar 
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psicológico de los participantes, esperando así encon-
trar una relación significativa entre ambas variables. 

De acuerdo con la literatura existente, la nomofo-
bia, aunque es un fenómeno relativamente nuevo, ha 
sido estudiada en diversos países y se ha identificado 
su impacto en diferentes escenarios, como el educa-
tivo y el laboral (Ahmed et al., 2019; Al-Balhan et al., 
2018; Bülbüloğlu et al., 2020; Elyasi et al., 2018; Gon-
zález-Cabrera et al., 2017; Gezgin et al., 2018; Guedes 
et al., 2017; Tams et al., 2017; Umaña, 2017; Yildirim 
& Correia, 2015). Sin embargo, la mayoría de estos es-
tudios se han centrado en adolescentes y estudiantes 
universitarios. Investigaciones previas han señalado 
que la población con mayores niveles de nomofobia 
suele ser la más joven (Ahmed et al., 2019; González-
Cabrera et al., 2017; Gezgin et al., 2018; Rodríguez-
García et al., 2020). Además, algunos autores han pro-
puesto que la nomofobia pudiese ser incluida en el 
Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos 
Mentales como un especificador de fobia específica 
(Bekaroğlu & Yılmaz, 2020; Bragazzi & Del Puente, 
2014; Sharma & Singh, 2023).  

En el presente estudio, se encontró que los partici-
pantes con menores niveles de nomofobia mostraban 
un mayor bienestar psicológico. No obstante, la mag-
nitud de la relación entre estas variables fue leve. Es-
tos resultados sugieren que, aunque la nomofobia 
puede afectar el bienestar psicológico, su impacto en 
la muestra estudiada no fue tan marcado como lo ha 
sido en otras poblaciones analizadas en la literatura. 
Existen diversas explicaciones teóricas sobre los posi-
bles efectos psicológicos del uso de los teléfonos mó-
viles. Belk (1988), a quien nos referimos en nuestro 
marco teórico y a través de la teoría del Yo extendido 
o Extended Self, plantea que los objetos de los que ha-
cemos uso constante pueden convertirse en una ex-
tensión de nuestra identidad. En este sentido, la sepa-
ración del teléfono móvil podría generar malestar en 
algunas personas, ya que este dispositivo se ha con-
vertido en un elemento esencial en la vida diaria. 
Además, la teoría del apego ha sido aplicada al uso 
de la tecnología para explicar la relación que las per-
sonas desarrollan con sus dispositivos móviles 
(Hertlein & Twist, 2018). En este estudio, la mayoría 
de los participantes presentaron un estilo de apego 
seguro, caracterizado por el uso adecuado de la tec-
nología y bajos niveles de evitación y ansiedad en re-
lación con sus teléfonos móviles. 

Es importante destacar que el uso de teléfonos mó-
viles inteligentes continuará en aumento y su impacto 
en la vida de las personas seguirá evolucionando. En 
la actualidad, estos dispositivos son cada vez más ac-
cesibles y su uso se ha incrementado incluso desde 
edades tempranas, fortaleciendo el vínculo que las 
personas desarrollan con ellos. Aunque en este estu-
dio no se identificaron niveles alarmantes de nomo-
fobia ni afectaciones severas en el bienestar psicoló-
gico de los participantes, es fundamental seguir in-
vestigando las implicaciones tanto positivas como ne-
gativas del uso de la tecnología en la población puer-
torriqueña.  

Limitaciones y Recomendaciones Futuras 

Conforme a los hallazgos obtenidos en este estu-
dio, se identificaron diversas limitaciones que deben 
considerarse en futuras investigaciones. En primer 
lugar, no se utilizó una escala para medir la deseabi-
lidad social, lo que impide confirmar si ciertas actitu-
des positivas relacionadas con el bienestar psicoló-
gico de los participantes fueron sobre reportadas, al 
igual que las conductas favorables asociadas al uso de 
sus teléfonos. La inclusión de una medida de desea-
bilidad social en estudios futuros permitiría controlar 
posibles sesgos en la autopercepción y el reporte de 
los datos. En segundo lugar, la muestra del estudio, 
aunque alcanzó el tamaño esperado, estuvo com-
puesta por un número limitado de adultos puertorri-
queños, lo que restringe la generalización de los re-
sultados a toda la población adulta de Puerto Rico. 
Además, el muestreo no probabilístico por conve-
niencia y bola de nieve, además de ser en línea, podría 
haber introducido sesgos en la representatividad de 
la muestra. Se recomienda que futuras investigacio-
nes utilicen técnicas de muestreo más amplias y di-
versificadas, como el muestreo estratificado o aleato-
rio, para mejorar la validez externa de los hallazgos. 
Otra limitación es la naturaleza transversal del estu-
dio, lo que impide establecer relaciones de causalidad 
entre la nomofobia y el bienestar psicológico. Estu-
dios futuros podrían beneficiarse del uso de diseños 
longitudinales para evaluar cómo la nomofobia y sus 
efectos psicológicos evolucionan con el tiempo. Por 
último, sería beneficioso que investigaciones futuras 
exploren posibles variables moderadoras o mediado-
ras en la relación entre nomofobia y bienestar psico-
lógico, como el apoyo social, los estilos de afronta-
miento o la presencia de condiciones de salud mental 
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previas. Incluir estas variables permitiría comprender 
mejor los factores que pueden agravar o mitigar los 
efectos negativos de la nomofobia en el bienestar de 
la población adulta.  

CONCLUSIÓN 

Los hallazgos de este estudio revelaron una rela-
ción significativa entre los niveles de nomofobia y el 
bienestar psicológico en los adultos puertorriqueños 
de la muestra. No obstante, dicha relación fue nega-
tiva y de magnitud leve, con un tamaño del efecto pe-
queño. Estos resultados sugieren que, aunque la 
nomofobia puede estar asociada con un menor bie-
nestar psicológico, su impacto en esta población 
adulta no parece ser tan pronunciado como lo repor-
tado en estudios previos con adolescentes y estudian-
tes universitarios. El presente estudio aporta informa-
ción relevante sobre los efectos del uso de teléfonos 
móviles y la relación que las personas desarrollan con 
estos dispositivos en su vida cotidiana. Se destaca la 
importancia de continuar investigando el impacto de 
la tecnología en el bienestar psicológico, así como de 
examinar más a fondo los factores que pueden mode-
rar esta relación. Futuras investigaciones deberían 
ampliar el enfoque en el uso y comportamiento de las 
personas con respecto a sus dispositivos móviles, ex-
plorando tanto las repercusiones negativas como los 
posibles beneficios de su uso. Comprender mejor es-
tos efectos permitirá desarrollar estrategias de inter-
vención y concienciación que fomenten un equilibrio 
saludable en el uso de la tecnología en la vida diaria. 
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