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RESUMEN 
El burnout se caracteriza por la presencia de agotamiento emocional, despersonalización y disminución en el sen-
tido de logro personal. Según la literatura, los estudios recientes que miden el burnout se han centrado en maestros, 
médicos y enfermeras. Sin embargo, no existen estudios que midan el burnout en psicólogos en Puerto Rico. Por 
esta razón, el propósito de nuestro estudio fue medir los niveles de burnout y examinar las propiedades psicomé-
tricas de la Maslach Burnout Inventory - General Scale (MBI-GS) en una muestra de psicólogos en Puerto Rico 
durante el COVID-19. En el estudio participaron 149 psicólogos disponibles que completaron la escala en línea. Se 
realizaron análisis de estadística descriptiva y análisis de ítems por escala para estimar los índices de discriminación 
(rbis) del MBI-GS. Posteriormente, se llevó a cabo un análisis de factores exploratorio utilizando el método de ex-
tracción por factorización de ejes principales con rotación oblimin. Los resultados indican que la versión en español 
del MBI-GS tiene altos niveles de consistencia interna (α = .92), validez y confiabilidad. La escala consta de 16 ítems 
agrupados en tres factores: Agotamiento Emocional, Cinismo y Eficacia Profesional. Con este estudio, aportamos 
evidencia empírica acerca de las propiedades psicométricas del MBI-GS en psicólogos, lo cual permite replicar su 
uso en futuras investigaciones en Puerto Rico. 

Palabras Claves: burnout, COVID-19, escala, psicólogos, Puerto Rico 

ABSTRACT 
Burnout is characterized by the presence of emotional exhaustion, depersonalization, and a diminished sense of 
personal achievement. According to the literature, recent studies measuring burnout have focused on teachers, 
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doctors, and nurses. However, there are no studies that measure burnout among psychologists in Puerto Rico. For 
this reason, the purpose of our study was to measure burnout levels and examine the psychometric properties of 
the Maslach Burnout Inventory - General Scale (MBI-GS) in a sample of psychologists in Puerto Rico during 
COVID-19. A total of 149 available psychologists participated in the study and completed the scale online. Descrip-
tive statistical analyses were conducted, and item analyses per scale were performed to estimate the discrimination 
indices (rbis) of the MBI-GS. Subsequently, an exploratory factor analysis was carried out using the principal axis 
factoring extraction method with oblimin rotation. The results indicate that the Spanish version of the MBI-GS has 
high levels of internal consistency (α = .92), validity, and reliability. The scale consists of 16 items grouped into three 
factors: Emotional Exhaustion, Cynicism, and Professional Efficacy. With this study, we provide empirical evidence 
about the psychometric properties of the MBI-GS in psychologists, which allows for its replication in future research 
in Puerto Rico. 

Keywords: burnout, COVID-19, psychologist, Puerto Rico, scale 

 

INTRODUCCIÓN 

El año 2019 culminó con la aparición de un virus 
que, sin saberlo, impactaría de manera mundial y 
multifactorial a todos los habitantes del planeta. Se-
gún la Organización Mundial de la Salud (OMS, 
2021), la pandemia es causada por el virus SARS-
CoV-2. La OMS fue informada por primera vez de la 
existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 
2019, tras reportarse un grupo de casos de neumonía 
vírica en Wuhan, China (OMS, 2021). En Puerto Rico, 
la interrupción de las operaciones del sistema educa-
tivo a raíz de la pandemia de COVID-19 comenzó con 
el cierre anunciado por la Gobernadora Wanda Váz-
quez el 15 de marzo de 2020, mediante la firma de la 
Orden Ejecutiva Núm. 2020-023. Para el presente año 
escolar 2022-2023, con la disminución de casos positi-
vos reportados y el aumento en el número de perso-
nas vacunadas, el Gobernador Pedro Pierluisi anun-
ció el inicio del año escolar de forma completamente 
presencial el 17 de agosto de 2022 (Telemundo Puerto 
Rico, 2022). Las múltiples interrupciones educativas 
causadas por esta crisis sanitaria mundial del CO-
VID-19, y todas las implicaciones que conlleva la edu-
cación a distancia, crearon un ambiente propicio para 
que tanto alumnos, sus cuidadores y, en especial, el 
personal del sistema público de enseñanza estuviera 
en riesgo de experimentar burnout. 

Según Miller (2018), el término “burnout” fue in-
troducido por el psiquiatra Freudenberger en 1974. 
Posteriormente, Freudenberger y North (1992) publi-
caron su libro titulado "Burnout bei Frauen", donde 
explicaron las 12 fases que comprenden el ciclo de 
burnout. Según Maslach y Leiter (1997), el burnout en 

relación con el entorno de trabajo comprende tres di-
mensiones: agotamiento, cinismo e ineficacia. En el 
agotamiento, las personas se sienten drenadas e inca-
paces de recuperarse de ese sentimiento de cansancio 
emocional y físico. Al despertar, se sienten tan cansa-
das como cuando se acostaron, con bajos niveles de 
energía para empezar nuevos proyectos o interactuar 
con otras personas. El agotamiento es la primera reac-
ción a las demandas del estrés laboral o ante cambios 
significativos.  

La segunda dimensión, el cinismo, implica un 
acercamiento frío y distante hacia el trabajo y otras 
personas. Se minimiza la participación en el trabajo y 
se desiste de los ideales. Esta actitud puede ser vista 
como un intento de protegerse del agotamiento y la 
decepción. El cinismo puede dañar el bienestar y la 
capacidad para trabajar de forma efectiva. La tercera 
dimensión, la ineficacia, conlleva una creciente sensa-
ción de insuficiencia, donde cada nuevo proyecto pa-
rece abrumador y el mundo se percibe como si estu-
viera conspirando contra cada intento de progreso. 
Cada logro parece insignificante y el individuo pierde 
la confianza en su capacidad para marcar una dife-
rencia en su trabajo y en sí mismo (Maslach & Leiter, 
1997). 

El “bathtub model” se refiere a la bañera como una 
metáfora de la agencia personal, que se nutre de los 
resultados, el soporte y el autocuidado. Estos tres 
componentes son la sustancia que llena la bañera. En 
el otro extremo, las demandas están representadas 
por el drenaje de la bañera. Un flujo positivo se man-
tiene mediante la capacidad de mantener un equili-
brio entre ambos componentes. Cuando se vacía la 
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bañera de la agencia personal, aparece el burnout (So-
ciety for Human Resources Management [SHRM], 
2019). 

Por otro lado, un factor ligado al burnout o sín-
drome de quemazón es la aparición de síntomas de 
depresión. Daily Sabah (2020) explica que, en ocasio-
nes, los síntomas de burnout pueden ser similares a 
los de depresión, lo que puede generar confusión. 
Una forma de distinguir entre burnout y depresión es 
la fuente que causa los síntomas, ya que el burnout 
está directamente relacionado con el trabajo. Para 
2021, los índices de ansiedad y depresión reportados 
fueron cuatro veces mayores a los índices previos a la 
pandemia en 2019 (American Psychological Associa-
tion [APA], 2021). Los datos de la APA (2021) indican 
que el porcentaje de adultos en Estados Unidos que 
reportaron síntomas de ansiedad entre enero de 2019 
y diciembre de 2019 fluctuó entre el 7.4% y el 8.6%, y 
el porcentaje de adultos que reportaron síntomas de 
depresión en esta misma fecha varió entre el 5.9% y el 
7.5%.  

Por otra parte, para el período de abril de 2020 a 
agosto de 2021, los índices de síntomas reportados en 
adultos tanto para ansiedad como para depresión se 
elevaron significativamente, siendo reportados índi-
ces entre el 28.2% y el 37.2% para ansiedad y entre el 
20.2% y el 31.1% para depresión (DeAngelis, 2021). 
Los profesionales de la conducta han tenido que lidiar 
con sus propias situaciones emocionales a causa de la 
pandemia y de los efectos del "burnout" o síndrome 
de quemazón, que podrían aparecer ante el constante 
bombardeo de información negativa y la limitación 
de herramientas para impactar productivamente el 
proceso de tratamiento de sus pacientes (Abramson, 
2022; Fragas, 2019; Ruiz-Frutos & Gómez-Salgado, 
2021; Noticias Telemundo, 2020). 

El modelo de práctica del psicólogo escolar pro-
puesto por la National Association of School Psycho-
logists (NASP, 2020) plantea que los psicólogos esco-
lares apoyan la capacidad de los estudiantes para 
aprender y de los maestros para enseñar, ofreciendo 
una variedad de servicios en las escuelas y siendo ex-
pertos en áreas de aprendizaje, comportamiento, sa-
lud mental y sistemas escolares (NASP, 2020). La 
NASP (2020) establece que los psicólogos escolares 
dedican un sesenta por ciento de su jornada laboral a 
la evaluación y el ofrecimiento de servicios a niños y 

niñas con necesidades especiales. Dos factores que 
pueden contribuir a la aparición del burnout en los 
psicólogos escolares son la exposición a altos niveles 
de estrés por períodos prolongados de tiempo y la 
falta de claridad sobre las expectativas y responsabi-
lidades de sus puestos de trabajo (Méndez, 2022).  

SHRM (2019) señala que los empleados que repor-
tan niveles de burnout en el trabajo de forma muy fre-
cuente o constante tienen una mayor probabilidad de 
llamar para reportarse ausentes por enfermedad 
(63%), son más propensos a visitar una sala de emer-
gencias (23%), tienen un 50% menos de probabilidad 
de dialogar con su supervisor sobre enfoques para 
mejorar sus metas de rendimiento, tienen un 13% me-
nos de confianza en su desempeño y son 2.6 veces 
más propensos a renunciar a su trabajo actual. SHRM 
sostiene que la renuncia voluntaria de empleados y la 
rotación de personal le cuestan a la organización, en 
promedio, entre un 40% y un 54% del costo de nó-
mina, y el burnout exacerba estas cifras. 

En Puerto Rico, el enfoque principal de los estu-
dios recientes para medir los niveles de burnout ha 
sido en maestros, médicos y enfermeras (Cortina-Ro-
dríguez & Afanador, 2020; Soto-Santiago, 2020). Sin 
embargo, varios estudios muestran que el burnout 
entre los psicólogos escolares ha estado presente du-
rante muchos años, incluso en situaciones donde no 
había una pandemia como la del COVID-19. Schilling 
et al. (2017) completaron un estudio para medir los 
niveles de burnout en psicólogos escolares con una 
muestra de treinta y ocho participantes en el sureste 
de los Estados Unidos. Los resultados indicaron que 
el 92% había experimentado burnout en su carrera y 
el 40% consideraba dejar su trabajo para dedicarse a 
otra profesión. Los factores identificados como cau-
santes del burnout incluyeron la sobrecarga de tra-
bajo (89%), el nivel de recursos escolares (89%), el sa-
lario (72%), el escaso reconocimiento (63%) y el am-
biente de trabajo (60%). La mayoría reportó sentir 
burnout durante los primeros cuatro años de su ca-
rrera (Schilling & Randolph, 2017). Knox et al. (2018) 
presentaron los estimados nacionales del Maslach 
Burnout Inventory, resaltando que más del 68% de 
los profesionales evaluados reportaron altos niveles 
de fatiga emocional, una característica del burnout. 
Shaikh et al. (2019), en una revisión de 182 estudios 
publicados en el Journal of the American Medical As-
sociation (JAMA), encontraron una prevalencia de 
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burnout del 67% entre los médicos. Un 72% reportó 
cansancio emocional, un 68% despersonalización y 
un 63% baja satisfacción con los logros profesionales. 

La Society for Human Resource Management 
(SHRM, 2019) propone cinco estrategias para contra-
rrestar el burnout: 1) Reconocer los resultados, man-
teniendo un equilibrio entre asignar tareas futuras y 
reconocer verbalmente los logros del empleado. 2) 
Proveer soporte, ofreciendo las herramientas y recur-
sos necesarios para su labor diaria. 3) Distribuir las 
demandas, clarificando las expectativas esenciales 
para cada tarea y manteniendo demandas razonables. 
4) Expresar claramente las expectativas, asegurando 
que el empleado las conozca y entienda. 5) Promover 
el autocuidado, incentivando al empleado a buscar 
activamente su felicidad y comprometerse con su 
propio bienestar. 

Propósito del Estudio  

Con el objetivo de contribuir a establecer una línea 
base en los niveles de burnout en psicólogos escolares 
en Puerto Rico durante la pandemia, el presente estu-
dio tuvo los siguientes objetivos:  

1) Evaluar las propiedades psicométricas del 
Maslach Burnout Inventory-General Survey 
(MBI-GS).  

2) Establecer el porcentaje de psicólogos escola-
res que experimenta síntomas o características 
de burnout durante la pandemia del COVID-
19 en Puerto Rico.  

3) Identificar si los psicólogos escolares que han 
experimentado síntomas o características de 
burnout durante la pandemia han recibido al-
gún tipo de apoyo por parte de sus empleado-
res. 

MÉTODO 

Diseño de Investigación 

Para llevar a cabo nuestra investigación, utiliza-
mos un diseño no experimental, exploratorio y des-
criptivo. Como señalan Hernández y Mendoza 
(2018), los estudios de alcance exploratorio y descrip-
tivo se realizan cuando el problema de investigación 
ha sido poco estudiado o no ha sido abordado previa-
mente. Elegimos este diseño ya que el propósito del 
estudio era medir los niveles de burnout de los 

psicólogos en el ámbito escolar de Puerto Rico que 
trabajan para el sistema público de enseñanza. En la 
revisión de la literatura de esta investigación, no se 
encontraron estudios que midieran los niveles de 
burnout en la población de psicólogos escolares en 
Puerto Rico. De esta manera, contribuimos a la obten-
ción de datos en un área con escasa literatura sobre 
este tema en dicha población. Paralelamente, se ana-
lizaron las propiedades psicométricas de la versión 
en español del MBI-GS. 

Participantes 

La muestra de esta investigación estuvo com-
puesta por 149 psicólogos licenciados en Puerto Rico, 
pertenecientes a las especialidades de psicología es-
colar, consejería psicológica y/o psicología clínica, 
quienes fueron reclutados por disponibilidad. Los cri-
terios de inclusión fueron: ser mayor de 21 años y re-
sidente de Puerto Rico, poseer al menos un grado de 
Maestría en Psicología de una universidad acreditada 
en Puerto Rico o Estados Unidos, estar licenciado 
como psicólogo por la Junta Examinadora de Psicólo-
gos de Puerto Rico, con licencia vigente al momento 
de participar en el estudio, tener un mínimo de tres 
meses de experiencia ofreciendo servicios psicológi-
cos y/o de evaluación a estudiantes en el escenario es-
colar público en Puerto Rico, contar con acceso a un 
dispositivo electrónico (computadora, teléfono inteli-
gente o tableta) para responder a los instrumentos de 
investigación, y ser capaz de entender el español, 
idioma en el que están redactados los instrumentos.  

Los participantes tuvieron la opción de completar 
la escala en línea. De los 149 participantes, el 74.5% (n 
= 111) fueron mujeres y el 75.8% (n = 113) reportaron 
tener una edad entre 31 y 50 años. Respecto a la espe-
cialidad académica, el 40.9% (n = 61) indicó tener es-
pecialidad en consejería psicológica. La composición 
familiar promedio de los participantes fue de tres 
miembros (madre, padre y descendencia). Todos los 
datos sociodemográficos de la muestra se presentan 
en la Tabla 1. 

Instrumentos 

Hoja de Datos Sociodemográficos. Utilizamos 
una hoja de datos sociodemográficos compuesta por 
doce preguntas de selección múltiple para recopilar 
información acerca de los participantes, incluyendo: 
género, edad, preparación académica, años de 
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experiencia, sector laboral, especialidad, región edu-
cativa donde laboran e ingreso anual. Además, los 
participantes respondieron a trece preguntas relacio-
nadas con los recursos o ayudas recibidos por parte 
de sus empleadores, así como factores protectores y/o 
estrategias de afrontamiento empleadas o conocidas 
por los psicólogos que participaron en el estudio. Esta 
información fue utilizada como parte del análisis des-
criptivo de los datos.  

Tabla 1 
Información Sociodemográfica de la Muestra. 

Variables f % 
Género   
     Masculino 38 25.5 
     Femenino 111 74.5 
Edad   
     21-30 años 12 8.1 
     31-40 años 62 41.6 
    41-50 años 51 34.2 
    51-60 años 23 15.4 
    Mayores de 60 años 1 0.7 
Años de Experiencia   
    Menos de 3años 23 15.4 
     3-10 años 60 40.3 
     11-20 años 57 38.3 
     20-30 años 9 6.0 
Preparación Académica   
     Maestría 102 68.5 
     Doctorado 47 31.5 
Tipo de empleo   
     Transitorio 7 4.7 
     Permanente 109 73.2 
     Por contrato 33 22.1 
Especialidad    
     Psicólogo Clínico 21 14.1 
     Psicólogo Escolar 60 40.3 
     Consejería Psicológica  61 40.9 
     Otros 7 4.7 
Ingreso Anual   
     $10,000-$20,000 5 3.4 
     $20,000-$30,000 11 7.4 
     $30,000-$45,000 28 18.8 
     $45,000 o más 105 70.5 
Región Educativa    
     Arecibo 16 10.7 
     Bayamón 16 10.7 
     Caguas 19 12.8 
     San Juan 39 26.2 
     Humacao 18 12.1 
     Mayagüez  29 19.5 
     Ponce 12 8.1 

Maslach Burnout Inventory-General Survey 
(MBI-GS). Este instrumento fue diseñado para su uso 
con grupos ocupacionales distintos a los servicios hu-
manos y la educación, incluyendo aquellos en áreas 
como servicio al cliente, mantenimiento, fabricación, 
administración y la mayoría de las otras profesiones. 
El MBI-GS consta de un total de 16 ítems distribuidos 
en tres escalas: la escala de agotamiento, que mide los 
sentimientos de estar sobrecargado y agotado por el 
trabajo; la escala de cinismo, que evalúa la indiferen-
cia o una actitud distante hacia el trabajo; y la escala 
de eficacia profesional, que mide la satisfacción con 
los logros pasados y presentes, evaluando explícita-
mente las expectativas de eficacia continua en el tra-
bajo. Los autores de la versión en inglés son Christina 
Maslach, Susan E. Jackson, Michael P. Leiter y Wil-
mar B. Schaufeli (Mind Garden, 2022). Para la admi-
nistración del instrumento, solicitamos autorización a 
la casa publicadora Mind Garden, que posee los de-
rechos de autor del MBI-GS. Esta entidad autorizó 
por medio de una carta el uso del instrumento para 
los propósitos de este estudio. 

Procedimientos Generales 

Luego de obtener la aprobación del Institutional 
Review Board (IRB) de la Universidad Albizu (UA) 
de San Juan, Puerto Rico, publicamos anuncios en las 
plataformas de Facebook e Instagram para reclutar 
participantes. Estos anuncios contenían información 
importante sobre la investigación, incluyendo los cri-
terios de inclusión, y un código QR con el enlace para 
acceder a la plataforma Qualtrics (en línea). 

El proceso de recopilación de datos se llevó a cabo 
de manera virtual. Dentro del enlace de Qualtrics, se 
proporcionó una breve explicación acerca de la inves-
tigación, la participación de los sujetos y el manejo de 
sus datos. Antes de comenzar, los participantes de-
bían leer la hoja de consentimiento y seleccionar la 
opción de aceptar o no. Una vez aceptado, el partici-
pante era redirigido para completar los datos socio-
demográficos y posteriormente la escala. A aquellos 
que no aceptaron, se les finalizó su participación en 
ese punto. Completar la participación tomó aproxi-
madamente de 20 a 30 minutos para cada partici-
pante. Los datos recopilados en línea fueron protegi-
dos mediante contraseña. Al concluir, analizamos y 
elaboramos conclusiones sobre los resultados. 
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Análisis de Datos 

Analizamos los datos recopilados utilizando el 
programa estadístico IBM SPSS Statistics versión 29. 
Como parte del análisis de datos, realizamos pruebas 
de consistencia interna para el Maslach Burnout In-
ventory-General Survey (MBI-GS) utilizando el coefi-
ciente alfa de Cronbach y el Omega de McDonald. 
Además, determinamos los índices de discriminación 
para los ítems de la escala y llevamos a cabo un aná-
lisis de factores exploratorios para examinar su es-
tructura factorial. En este análisis, empleamos el mé-
todo de extracción de factorización de ejes principales 
con rotación oblicua 'oblimin'. A continuación, el aná-
lisis de factores exploratorios fue complementado con 
un análisis de factores confirmatorios, utilizando el 
estimador ponderado por mínimos cuadrados y ajus-
tado por varianza (WLSMV) a través del paquete 'la-
vaan' en el programa R versión 3.6.3 (Rosseel, 2012). 
Este enfoque es robusto para datos potencialmente no 
normales y trata los elementos como ordinales (Li, 
2016a, 2016b).  

Para evaluar los resultados del análisis factorial 
confirmatorio (CFA), utilizamos varios índices de 
ajuste de los modelos de ecuaciones estructurales, si-
guiendo la recomendación de Kline (2016) de emplear 
al menos cuatro índices de ajuste, aunque se pueden 
reportar más. Para examinar la validez convergente y 
divergente del MBI-GS, utilizamos la varianza media 
extraída (VME), la varianza máxima compartida 
(VMC) y la varianza promedio compartida (VPC). En 
términos de establecer la validez convergente, la 
VME debe ser igual o mayor a .50 (Fornell & Larcker, 
1981); y para establecer la validez divergente, la VME 
debe ser mayor que la VMC y la VPC (Fornell & 
Bookstein, 1982; Fornell & Larcker, 1981). Finalmente, 
para estimar la confiabilidad de las escalas del MBI-
GS, empleamos las técnicas de alfa de Cronbach y 
omega de McDonald con sus respectivos intervalos 
de confianza, utilizando el marco propuesto por Ha-
yes y Coutts (2020). Para considerar que el instru-
mento es confiable, se espera que el índice obtenido 
sea mayor o igual a .70 para el alfa de Cronbach y el 
omega de McDonald (DeVellis, 2012).  

 

 

 

RESULTADOS 

Consistencia Interna e Índices de Discriminación 

El MBI-GS consta de 16 ítems. En nuestro estudio, 
encontramos que la consistencia interna de la escala 
fue adecuada, con un alfa de Cronbach de .92. Los ín-
dices de discriminación variaron entre .39 y .85. Dado 
que todos los ítems mostraron una consistencia in-
terna adecuada, los incluimos en el análisis de facto-
res exploratorios con el objetivo de examinar la es-
tructura factorial de la escala. 

Análisis de Factores Exploratorio 

Se realizó un análisis de factores exploratorio 
usando el método de extracción de factorización de 
ejes principales con la rotación oblicua “oblimin.” La 
prueba Kaiser-Meyer-Okin (KMO) apoya la adecua-
cidad de los datos de muestreo para el análisis, KMO 
= .842. Mientras que la prueba de Bartlett fue signifi-
cativa, χ2 (120) = 1,636.895, p <. 001, indicando que la 
correlación entre los ítems fue lo suficientemente 
grande para realizar el análisis de factores. El gráfico 
de sedimentación muestra una inflexión que sugiere 
la retención de cuatro factores, los cuales obtuvieron 
un valor mayor a uno, según el criterio de Kaiser y los 
cuatro factores explican un 65.34% de la varianza 
(véase figura 1 y la tabla 2). Sin embargo, solamente 
dos ítems cargaron en el factor 4, el mbi11 de la escala 
de eficacia profesional y el mbi5 fue el otro pertene-
ciente a la escala de cinismo, aunque éste también 
cargó en el factor 3. Mientras que cuatro ítems de la 
escala de cinismo obtuvieron cargas cruzadas. De esta 
forma, esto pudiera sugerir que ese factor 4 no es un 
factor sustantivo y, por tanto, el MBI-GS parece ser un 
instrumento de tres dimensiones tal y como los auto-
res lo proponen (Maslach et al., 1996). 

 
Figura 1. Gráfico de sedimentación. 
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Análisis de Factores Confirmatorio 

También se llevó a cabo un análisis de factores confir-
matorio usando el modelamiento de ecuaciones es-
tructurales. Se examinó el modelo de tres factores 
propuesto por los autores del MBI-GS. En la tabla 3, 
se muestran los índices de ajustes obtenidos. 

 

 Además, en la tabla 4 se presentan las cargas fac-
toriales (λ) obtenidas por los ítems de las diferentes 
escalas del MBI-GS en el análisis de factores confir-
matorio. También la varianza que explica cada ítem 
(R2) y se presenta la varianza media extraída (VME) 
de cada una de las escalas. El ítem mbi13 obtuvo la 
carga factorial (λ) más baja de todos los ítems y, por 
tanto, explica la menor cantidad de varianza de su 
constructo (R2 = .108).

 

Tabla 2 
Análisis de factores exploratorio. 

Escala 
Ítem 

Factor 
1 2 3 4 

Agotamiento Emocional mbi1 .858 
   

 mbi2 .835 
   

 mbi3 .919 
   

 mbi4 .850 
   

 mbi6 .698 
   

Cinismo mbi8 .314 
 

.600 
 

 mbi9 .310 
 

.581 
 

 mbi13 
  

.515 
 

 mbi14 
 

-.452 .444 
 

 mbi15 
  

.618 -.348 
Eficacia Profesional mbi5 

 
.667 

  

 mbi7 
 

.773 
  

 mbi10 
 

.747 
  

 mbi11 
   

.893 
 mbi12 

 
.608 

  

 mbi16 
 

.695 
  

Valor Eigen  5.27 4.08 3.26 1.90 
% Varianza Explicada  40.73 13.48 6.04 5.09 

% Varianza Acumulada  40.73 54.21 60.25 65.34 

 

Tabla 3 
Índices de ajuste obtenidos del MBI-GS. 

Indice de Ajuste Valor Valores Aceptables 
𝜒2 (gl) 299.778* (101) A menor el valor, mejor el ajuste cuando 

se compara con otro modelo. 
𝜒2 Relativa 2.97 < 5 – acceptable 

SRMR .089 ≤ .05 – acceptable 
RMSEA (IC) .115 (.100-.131) ≤	 .08 – acceptable 

CFI .972 ≥	 .90 - aceptable; ≥ .95 - Excelente 
TLI .967 ≥	 .90 - aceptable; ≥ .95 - Excelente 

Nota. *p < .05; gl = grados de libertad.  
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Tabla 4 
Cargas factoriales (𝜆), varianza explicada por cada ítem (R2), varianza media extraída (VME), varianza 
máxima compartida (VMC) y varianza media compartida (VPC) y matriz de correlación entre las variables 
latentes. 

  

Escala Item 𝜆 R2 VME VMC VPC AE CIN Alfa de Cronbach 
(IC) 

Omega de McDon-
ald (IC) 

Agotamiento Emocional mbi1 .904 .818 .792 .511 .353 1  .926 (.904 - .942) .927 (.908 - .943) 
 mbi2 .899 .808        
 mbi3 .911 .831        
 mbi4 .871 .759        
 mbi6 .862 .743        

Cinismo mbi8 .963 .927 .588 .511 .427 .72* 1 .816 (.761 - .855) .829 (.769 - .870) 
 mbi9 .977 .955        
 mbi13 .329 .108        
 mbi14 .657 .432        
 mbi15 .719 .517        

Eficacia Profesional mbi5 .621 .386 .573 .343 .269 -.42* -.59* .845 (.753 - .898) .845 (.747 - .899) 
 mbi7 .768 .589        
 mbi10 .834 .695        
 mbi11 .729 .532        
 mbi12 .841 .707        
 mbi16 .724 .524        

Nota. * = p < .01.   
 
 
Tabla 5 
Niveles de Agotamiento Emocional, Cinismo y Eficacia Profesional.  

 Nivel Frecuencia Por Ciento 
Agotamiento Emocional Bajo (0 - 10) 31 20.8 

 Moderado (11 - 15) 25 16.8 
 Alto (≥16) 93 62.4 

Cinismo Bajo (0 - 5) 29 19.5 
 Moderado (6 - 10) 33 22.1 
 Alto (≥11) 87 58.4 

Eficacia Profesional Bajo (0 - 23) 25 16.8 
 Moderado (24 - 29) 43 28.9 
 Alto (≥ 30) 81 54.4 

Validez Convergente y Divergente 

 Para establecer la validez convergente y diver-
gente del MBI-GS, se examinó la relación entre las tres 
variables latentes o escalas del MBI-GS. En términos 
de la validez convergente, la varianza media extraída 
(VME) debe ser mayor a .50, dado que así los ítems de 
cada variable latente explicarían mayor varianza del 
constructo que error (Fornell & Larcker, 1981). Por 
otra parte, para establecer la validez divergente (For-
nell & Bookstein, 1982; Fornell & Larcker, 1981), la 
VME deber ser mayor que la VMC y la VPC. En la 
tabla 4 se puede apreciar que la VME de las tres esca-
las es mayor que VMC y VPC. 

Alfa de Cronbach y Omega de McDonald 

 En cuanto a la confiabilidad de las tres escalas del 
MBI-GS, se examinó la misma mediante su consisten-
cia interna mediante las técnicas de alfa de Cronbach 
y omega de McDonald con sus respectivos intervalos 
de confianza. En la tabla 4 se puede apreciar que to-
das las escalas obtuvieron coeficientes de confiabili-
dad por encima del umbral de .70. 

Niveles de Burnout 

Finalmente, se presentan los niveles de agota-
miento emocional, cinismo y eficacia profesional de 
la muestra de psicólogos por cada una de las escalas 
del MBI-GS. En la tabla 5 se puede observar que un 
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62.4% (n=93) de la muestra psicólogos mostró altos ni-
veles de agotamiento emocional. Por otro lado, y en 
cuanto a los niveles de cinismo, un 58.4% (n=87) de la 
muestra de psicólogos presentó altos niveles de ci-
nismo (véase la tabla 21). Finalmente, un 54.4% (n=81) 
de los psicólogos parecieron sentirse que trabajan de 
forma eficaz a pesar de muchos de ellos presentar al-
tos síntomas de agotamiento emocional y cinismo. 

DISCUSIÓN 

El propósito de este estudio fue medir niveles de 
burnout y examinar las propiedades psicométricas 
del Maslash Burnout Invetory General Scale (MBI-
GS) en una muestra de psicólogos en Puerto Rico du-
rante el Covid -19. Según los resultados obtenidos, El 
MBI-GS demuestra una consistencia interna ade-
cuada (a = .92) con índices de discriminación que fluc-
túan entre .39 y .85. Identificamos cuatro factores que 
explican el 65.34% de la varianza: agotamiento emo-
cional, cinismo y eficacia profesional. Sin embargo, 
solamente dos ítems cargaron en el factor 4, el mbi11 
de la escala de eficacia profesional y el mbi5 fue el 
otro perteneciente a la escala de cinismo, aunque éste 
también cargó en el factor 3. Mientras que cuatro 
ítems de la escala de cinismo obtuvieron cargas cru-
zadas. De esta forma, esto pudiera sugerir que ese fac-
tor 4 no es un factor sustantivo y, por tanto, el MBI-
GS parece ser un instrumento de tres dimensiones tal 
y como los autores lo proponen (Maslach et al., 1996). 

Limitaciones 

Como limitación de nuestro estudio se identifica 
que el mismo no cuenta con una muestra representa-
tiva de psicólogos, inicialmente la muestra fue calcu-
lada utilizando la calculadora STATS la cual estable-
ció un número de 266 participantes como cantidad 
para una muestra representativa. Debido a la limi-
tada participación y disponibilidad de tiempo se es-
tableció como parámetro alterno un mes para obtener 
la mayor cantidad de participantes en el estudio. 
Como consecuencia los resultados de este estudio no 
pueden ser generalizados para otras poblaciones. 
Otra limitación fue la validación cruzada que no se 
pudo completar debido a que no existen grupos de 
psicólogos en Puerto Rico bajo estudio con los cuales 
comparar al momento de completar esta investiga-
ción. 

 

CONCLUSIÓN 

Con nuestra investigación logramos examinar las 
propiedades psicométricas del MBI-GS versión espa-
ñol en una muestra de psicólogos en Puerto Rico, 
siendo este el primer estudio que realiza dicha medi-
ción para esta población en específico. El MBI-GS de-
mostró propiedades psicométricas adecuadas para su 
posterior utilización. Igualmente, todos los factores 
demostraron consistencia interna, validez y confiabi-
lidad adecuada. Nuestro estudio pudo identificar que 
existen niveles altos de burnout en los psicólogos que 
participaron. Siendo el agotamiento emocional y la 
despersonalización las escalas con niveles moderados 
a altos de burnout.  Con nuestra investigación abri-
mos paso a estudios acerca del burnout en Puerto 
Rico específicamente para la población de psicólogos. 
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