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RESUMEN

La literatura cientifica ha evidenciado una asociacion entre la violencia comunitaria y la desigualdad socioecono-
mica con violencia intrafamiliar, pobre apoyo social-financiero y pobre funcionamiento familiar. El propoésito del
estudio fue presentar datos sobre la relacion entre la violencia familiar, el funcionamiento familiar y el apoyo per-
cibido para contextualizar el entendimiento de estos factores y contribuir al mejoramiento de diversos servicios de
la comunidad. Este estudio es cuantitativo, transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta de 91 adultos
a cargo de menores (6-12 afos), residentes de residenciales publicos en Puerto Rico que reportaron haber estado
expuestos a violencia comunitaria. Se encontré una asociaciéon moderada, negativa y significativa entre el funcio-
namiento familiar y la violencia intrafamiliar. Los andlisis del apoyo percibido y el funcionamiento familiar indica-
ron una correlacion moderada, positiva y significativa. El modelo de regresion lineal multiple explicé un 35% de la
varianza, sugiriendo que el apoyo percibido y la violencia intrafamiliar predicen el funcionamiento familiar. El rol
mediador del apoyo percibido entre el funcionamiento familiar y la violencia intrafamiliar resultd significativo.
Nuestros hallazgos fortalecen acercamientos que promueven el monitoreo del funcionamiento de la familia para
comprender y promover el bienestar familiar, enfatizando factores como el apoyo social, emocional y econémico.

Palabras Claves: apoyo percibido, funcionamiento familiar, violencia comunitaria, violencia familiar.

ABSTRACT
The scientific literature has shown an association between community violence and socioeconomic inequality with
domestic violence, poor social-financial support, and poor family functioning. The purpose of this study was to
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present data on the relationship between family violence, family functioning and perceived support to contextual-
ize the understanding of these factors and contribute to the improvement of various community services. This study
is quantitative, cross-sectional, and correlational. The sample consisted of 91 caregivers of minors (6-12 years old),
residents of public housing units in Puerto Rico who reported having been exposed to community violence. A
moderate, negative, and significant association was found between family functioning and domestic violence. We
found a moderate, positive, and significant correlation between perceived support and family functioning. The
multiple linear regression model explained 35% of the variance, suggesting that perceived support and domestic
violence predict family functioning. The mediating role of perceived support between family functioning and do-
mestic violence was significant. Our findings strengthen health approaches that promote the monitoring of family
functioning to understand and promote the well-being of families, emphasizing factors such as social, emotional,

and economic support.

Keywords: community violence, family functioning, family violence, perceived support

INTRODUCCION

En el 1996 en Asamblea General, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar6 la violencia como
un problema de salud ptiblica (OMS, 1996). La violen-
cia tiene como resultado un desequilibrio en el bie-
nestar de las personas que pudiera conllevar serias
consecuencias tanto a corto como a largo plazo para
los individuos, familias, comunidades e incluso pai-
ses (Krug et al., 2002; OMS, 1996). La OMS define la
violencia como el uso intencional de la fuerza o el po-
der, amenazas contra uno mismo, otras personas,
grupos o comunidades que pueden causar dafios psi-
coldgicos, traumas, problemas del desarrollo o la
muerte. Aunque existen varios tipos de violencia, el
presente estudio se enfoco en la violencia interperso-
nal. Esta incluye las subcategorias de violencia fami-
liar y la violencia comunitaria (Krug et al., 2002).

La violencia comunitaria se caracteriza por la pre-
sencia de actos violentos intencionales que se dan en
areas publicas y entre individuos que no estan rela-
cionados con la victima. Los conflictos entre grupos,
la criminalidad, la agresividad interpersonal, la vio-
lencia escolar y doméstica, homicidios, balaceras en
areas publicas, la desigualdad econdémica y los pro-
blemas conductuales forman parte de la expresion de
este modo de violencia (Pérez-Pedrogo et al., 2016;
The National Child Traumatic Stress Network, 2016).
Ademas, la desigualdad de acceso a bienes y recur-
sos, el control sobre la produccién o el comercio de
drogas y la disponibilidad de armas se encuentran
entre los factores de riesgo para este tipo de violencias
(Krug et al., 2002). Segtin un Informe de Muertes Vio-
lentas en el 2017, Puerto Rico se colocd entre los
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primeros lugares del mundo (junto con Venezuela,
87.5%) con la mayor proporcién de uso de armas de
fuego que han provocado homicidios en la regiéon de
América Latina y el Caribe con un 87.4%. De hecho,
el 45.5% de los homicidios en PR estuvieron relacio-
nados al narcotrafico y al crimen organizado. Este in-
forme destaca que cuando se compararon los datos de
los homicidios cometidos con armas de fuego entre
P.R.y en EE. UU,, se encontré que Puerto Rico con-
taba con una proporcién mas alta (90%) que la de los
EE. UU. (Zavala-Zegarra et al., 2020).

A través de la literatura consultada, se ha docu-
mentado que la exposicién prolongada a la violencia
puede provocar limitaciones sociales, psicologicas,
emocionales, cognitivas y familiares, entre otras
(Chen et al., 2016; Gudifio et al,, 2011; Krug et al,,
2002; Pinheiro, 2006). De hecho, ante la alta prevalen-
cia de la violencia en Puerto Rico, profesionales de la
salud nos convocan a considerar sus efectos nocivos
en la salud mental de personas que han sido victimas
de crimen comunitario (Valdez-Pimentel et al., 2020).
En su estudio, Valdez y colegas encontraron que las
personas que han tenido experiencias de crimen pue-
den desarrollar sintomas o trastornos significativos
como la ansiedad, la depresién y el estrés postrauma-
tico. Ademas, las personas expuestas a este tipo de
violencia pueden normalizar estos métodos de rela-
cionarse en el hogar, la escuela, la familia, o en la co-
munidad, adoptando conductas, creencias o estilos
de vida violentas como algo normal (Copp et al., 2016;
Dubé et al., 2018; Gudino et al., 2011).

Cabe destacar que, a través de los afios, investiga-
ciones han evidenciado que la violencia impacta
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desproporcionadamente a las personas con estatus
socioeconoémico bajo y grupos de minorias étnicas. Se
ha encontrado que comunidades con altos niveles de
desigualdad econdmica, desempleo y pobreza se vin-
culan con mayor vulnerabilidad a la violencia (Mor-
gan & Truman, 2020; Pinheiro, 2006; Waters et al.,
2004). En el contexto de Puerto Rico, un 44.5% de la
poblacion y el 40% de las familias se encontraban bajo
niveles de pobreza durante el periodo de 2014 al 2018.
Igualmente, en 36 de los 78 municipios el 50% o mas
de la su poblacién vivian bajo la misma situacion (Ins-
tituto de Estadisticas de Puerto Rico, 2019). En un in-
forme mas reciente, se reporté que para el 2021, un
43.5% de la poblacion de Puerto Rico se encontraba
bajo niveles de pobreza (U.S. Census Bureau, 2022).

Ciertamente vivir bajo niveles de pobreza también
puede afectar varias dimensiones del funcionamiento
de la familia, como la participacion afectiva y el con-
trol del comportamiento de sus miembros (Banovci-
nova et al., 2014). De modo que, en lugar de generar
lazos afectivos, la familia se convierte en un campo de
guerra (Fuentes & Merino, 2016). Cuando coexisten la
presencia de violencia en la comunidad con altos ni-
veles de pobreza, existe mayor probabilidad de que
se generen mayores niveles de disfuncién familiar. A
su vez, la disfuncidén familiar tiene una relacion di-
recta con la violencia intrafamiliar y con una menor
cohesion familiar (Procel-Gonzélez, 2017; Zufieda et
al.,, 2016). La violencia intrafamiliar es aquella que se
produce entre miembros de la familia o la pareja e in-
cluye el maltrato a menores, violencia entre la pareja
y maltrato a personas mayores de edad (Krug, et al.,
2002). Este aspecto familiar resulta importante debido
a que, seguin el Informe Child Maltreatment, para el
2019 en Estados Unidos y Puerto Rico, la cantidad de
menores que fueron victimas de maltrato ascendié a
un 5.8% entre 2015 y 2019. Ademas, la mayoria de los
adultos que incurrieron en maltrato a estos menores
fueron los padres y madres bioldgicos (77.5%) (U.S.
Department of Health & Human Services, Adminis-
tration for Children and Families, Children’s Bureau,
2021).

Por otro lado, cuando existe un mayor funciona-
miento familiar, se observa menos violencia y victi-
mizacién en la casa (Gallegos-Guajardo et al., 2016).
Se entiende que una familia presenta un buen funcio-
namiento cuando entre los miembros existe armonia,
cohesion, adaptabilidad, afectividad, cumplimiento
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de roles, y permeabilidad (Gonzalez et al., 1997).
Otras investigaciones sostienen que la familia, como
sistema de apoyo, funciona como un efecto protector
ante la exposicion a la violencia (Ozer et al., 2015). In-
cluso, se ha encontrado que jévenes en familias con
dificultades estaban mas propensos a involucrarse en
violencia comunitaria. Ademas, el estudio de Ozer et
al. (2015) sugiere que existe mayor riesgo de los jove-
nes en llevar a cabo actos violentos, cuando estos han
estado expuestos a violencia. Por otro lado, en este es-
tudio también se encontré que jovenes expuestos a
violencia en la comunidad, pero viviendo en familias
con mejor funcionamiento perpetraron menos actos
de violencia, en comparacion con otros jovenes ex-
puestos a violencia comunitaria, pero con familias
menos funcionales (Gorman et al., 2004; Ozer et al.,
2015).

Consistentemente se ha encontrado que la violen-
cia en el nuiicleo familiar puede agravarse si se percibe
un apoyo social insuficiente (p. ej., dependencia eco-
noémica, poca proteccion de parte de entidades del es-
tado, entre otros) y si la familia no forma parte de una
red social fuerte (Diaz-Cardenas et al., 2015; Medellin
et al., 2012; Pinheiro, 2006). Thompson y Goodvin
(2016) identificaron que las relaciones de apoyo social
se basan en cuatro caracteristicas importantes tales
como: proveer intercambio de respuestas y/o ayuda,
calidez y afecto, sentimientos de aceptacion y senti-
mientos de seguridad. Segin exponen Hardway et al.
(2016) el apoyo social pudiera disminuir la asociacion
que existe entre la exposicion a la violencia y los actos
violentos, como lo son los problemas de conducta. El
apoyo puede incluir la percepcion del apoyo social-
emocional, es decir, el apoyo informal que satisface
las necesidades emocionales ya sea de parte de la fa-
milia, un amigo o vecino. Otro tipo de apoyo impor-
tante asociado a una reduccién de la violencia en la
familia es el apoyo financiero, es decir, la percepcion
del acceso a bienes y servicios tangibles que ayudan a
la familia a sobrellevar el estrés (Centro Nacional de
Recursos FRIENDS, 2021). Por tanto, existen progra-
mas que incluyen el apoyo a padres, madres y perso-
nas a cargo de menores que integran estrategias para
el fortalecimiento econdémico y de ingresos, al igual
que servicios de apoyo y de respuesta ante las necesi-
dades familiares e individuales para atender la vio-
lencia intrafamiliar (OMS, 2020).
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Es importante puntualizar que los contextos en los
cuales prevalece la violencia y desigualdad social
pueden afectar el ambiente y el entorno familiar, la
relacion entre sus individuos y a los individuos en si
mismos (Bronfenbrenner, 1987). El modelo ecoldgico
de Urie Bronfenbrenner nos permite comprender
que, en la medida en que una comunidad es acechada
por la violencia y la criminalidad, el ntcleo familiar
puede verse afectado, asi como el individuo también
puede impactar la funcionalidad de su familia. Por
consiguiente, desde una perspectiva ecoldgica, ni la
violencia estd en el individuo, ni tiene explicaciones
lineales o uni-causales. Por esta razon, para entender
las multiples formas en que se expresa la violencia, es
necesario considerar el contexto en los que se suscita
y los diversos sistemas que interaccionan entre si, que
bien pueden dar cuenta de esas dindmicas violentas.

Basado en la literatura revisada, existe escasa in-
formacién en Puerto Rico sobre la exposicién a la vio-
lencia comunitaria y su relacién con el funciona-
miento familiar. Por consiguiente, este estudio tiene
como objetivo identificar elementos que contribuyen
a un buen funcionamiento familiar en comunidades
con altos niveles de violencia. De esta manera, se fa-
cilita que se puedan dirigir intervenciones mas acer-
tadas y atemperadas a las necesidades de la poblacién
estudiada. El propdsito del estudio fue investigar la
relacién que existe entre el funcionamiento familiar,
el apoyo percibido (social y financiero) y la violencia
intrafamiliar. Se establecié como hipodtesis que: (1)
existe una correlacion positiva y significativa entre el
apoyo percibido y el funcionamiento familiar, (2)
existe una correlacion negativa y significativa entre la
exposicion a la violencia intrafamiliar y el funciona-
miento familiar y (3) el apoyo social sera una media-
dora entre la violencia intrafamiliar (variable predic-
tora) y el funcionamiento familiar.

METODO
Disefio y Procedimientos Generales

El presente estudio fue uno de enfoque cuantita-
tivo, transversal, prospectivo y correlacional. La
muestra fue seleccionada de cuatro sectores de dos re-
sidenciales publicos en el area metropolitana utili-
zando un muestreo aleatorio simple. Este estudio se
basa en analisis secundario de datos existentes obte-
nidos de la investigacion de las doctoras Aida L. Ji-
ménez y Aysha Concepcion-Lizardi titulada “Factores
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de Riesgo Asociados al Apego en Personas Cuidadoras Pri-
marias en una Comunidad con Alta Prevalencia de Violen-
cia en Puerto Rico” (comunicacion personal).

Para realizar este estudio se obtuvo la aprobacién
del Comité Institucional para la garantia de los dere-
chos humanos (IRB) de la Universidad Carlos Albizu,
Recinto de San Juan (Protocolo #SPRING 16-04). Se
obtuvo un listado del perfil de los residenciales y la
descripcion e identificacion de unidades de viviendas
con las edades de los residentes de los dos residencia-
les identificados. Se identificaron 279 viviendas con
familias que tuvieran a cargo un menor entre las eda-
des de 6 a 12 afios. De estas 279 viviendas se seleccio-
naron 200 viviendas aleatoriamente para ser entrevis-
tadas. La seleccion aleatoria se llevd a cabo manual-
mente, haciendo un listado de las viviendas que cum-
plian con los criterios de cada sector y se sacaron alea-
toriamente de una bolsa las que se iban a entrevistar
por sector. Estas viviendas seleccionadas se le dieron
en un listado al personal adiestrado, que consistié en
estudiantes graduados de psicologia de distintas uni-
versidades del pais y personal de Familias CAPACES
Inc., quienes fueron en persona a las viviendas selec-
cionadas. Las entrevistadoras contaron con el apoyo
de una lider comunitaria durante el trayecto por la
comunidad.

Todas las personas participantes llenaron una hoja
de consentimiento informado que les explicaba la na-
turaleza del estudio, el procedimiento al que iban a
exponerse y los instrumentos de investigacion. Los
cuestionarios estaban impresos en papel y las entre-
vistadoras recogian la informacion en forma verbal y
escribian las respuestas en el cuestionario. El cuestio-
nario inclufa informacién sociodemografica, escalas
de funcionamiento familiar, practicas parentales, sin-
tomatologia psiquiatrica, historial de violencia, entre
otras. Las entrevistas se realizaron en los hogares de
las personas cuidadoras primarias, oficina de servi-
cios a familias y centro comunal. La tasa de participa-
cion fue de 81% para la muestra original (N = 162).

Participantes

La muestra de este estudio fue de 91 cuidadores
primarios que informaron haber estado expuestos a
violencia en su comunidad. Las personas participan-
tes debian cumplir con los siguientes criterios de in-
clusion: ser personas adultas de 21 afios en adelante a
cargo de menores entre seis y doce afios quienes
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residen en alguno de los cuatro sectores de dos resi-
denciales puiblicos con alta incidencia de violencia co-
munitaria en el drea metropolitana de San Juan,
Puerto Rico. Las personas participantes fluctuaron
entre 21 a 66 afios (M =34, DE =9) y viven bajo niveles
de pobreza con un ingreso anual menor de $5,000. La
mayoria de las personas cuidadoras eran mujeres
(93.4%) y poco mas de la mitad (54.9%) indico estar
soltero/a. Un 56.7% completd escuela superior y un
25.5% grados técnicos o asociados como nivel de edu-
caciéon mas alto completado. Mas de la mitad de la
muestra (65.9%) reportd estar desempleado. Casi to-
das las personas (97.6%) tenian seguro médico y de
estos, un 98% era seguro publico. Casi la mitad de la
muestra (48.4%) tenia menores bajo su cargo que re-
cibian servicios del departamento de educacién espe-
cial (ver Tabla 1).

Tabla1
Distribucién de Frecuencia de las Caracteristicas Sociodemogrd-
ficas de la Muestra (N =91).

Datos sociodemograficos f %

Edad

21-35 62 68.9

36 —50 22 244

51+ 6 6.6
Género

Femenino 85 93.4

Masculino 6 6.6

Ingreso anual

Menos de 5,000 72 80.0

5,000 — 15,000 18 20.0
Hijos e hijas en educacion especial

No 47 51.6

Si 44 484
Estado civil

Soltero/a 50 54.9

Casado/a, conviviendo 36 39.6

Separado/a, divorciado/a, viudo/a 5 5.5
Escolaridad

Menos de 4to afio 16 17.8

Escuela superior 51 56.7

Grado técnico o vocacional 23 255
Estado laboral

Empleado/a tiempo completo 8 8.8

Empleado/a tiempo parcial 15 16.5

Desempleado/a 60 65.9

Estudiante 3 3.3

Otro 5 55
Seguro médico

No 7 7.7

Si 84 92.3
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Instrumentos

Datos sociodemograficos. Los datos sociodemo-
graficos para esta investigacion surgen de un grupo
de datos secundarios del estudio original Factores de
Riesgo Asociados al Apego en Personas Cuidadoras Prima-
rias en una Comunidad con Alta Prevalencia de Violencia
en Puerto Rico. Los datos para la presente investiga-
cion consisten en edad, género, ingreso anual, meno-
res a su cargo en programa de educacion especial, es-
tado civil, escolaridad, estado laboral, seguro médico,
servicios del gobierno recibidos (ej. asistencia nutri-
cional, plan médico) y preguntas acerca de violencia
utilizadas para la creacién de un indice de violencia
intrafamiliar.

Indice de Violencia Intrafamiliar. Las personas
autoras del presente estudio desarrollaron un indice
de violencia intrafamiliar utilizando cuatro preguntas
incluidas en el cuestionario de datos sociodemografi-
cos. Las preguntas utilizadas para la construccion de
este indice fueron las siguientes: si la persona fue abu-
sada por su pareja, si presenci6 eventos violentos en
el hogar durante su nifiez, si fue maltratada por su
padre, madre o persona a su cargo durante su nifiez,
y si menores bajo su tutela habian presenciado vio-
lencia en el hogar. Cada uno de estos reactivos fue
evaluado inicialmente utilizando una escala tipo Li-
kert de 5 puntos con respuestas que van desde
O=nunca, 1=casi nunca, 2=pocas veces, 3=muchas veces,
4=casi siempre. La puntuacion total del indice se ob-
tuvo sumando las puntuaciones obtenidas para cada
uno de estos reactivos, oscilando entre 0-16 puntos.
La construccion de este indice cuantitativo abarca
desde experiencias de violencia o maltrato desde la
nifiez hasta haber experimentado en el presente
abuso o maltrato por su pareja, al igual que los meno-
res presenciar actos violentos en el hogar.

Test de Percepcion del Funcionamiento Familiar
(FF-SIL). Este instrumento, desarrollado por Gonza-
lez et al. (1997), es una escala que mide el funciona-
miento familiar a través de siete categorias: cohesion,
armonia, comunicacion, adaptabilidad, afectividad,
rol y permeabilidad. Cuenta con 14 reactivos, dos por
cada variable. Responde a una escala Likert de cinco
categorias que van desde “1 — casi nunca” hasta “5 —
casi siempre”. La suma de las puntuaciones determina
una posicién en la escala ordinal, identificando a las
familias como funcionales (70-57 puntos), moderada-
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mente funcionales (56-43 puntos), disfuncionales (42-
28 puntos) o severamente disfuncionales (27-14 pun-
tos). El instrumento tuvo un coeficiente de confiabili-
dad de .94 y una consistencia interna de .88. Fue vali-
dado en Cuba por Louro-Bernal y colegas (Almena-
res-Aleaga et al, 1999). Ademas, fue validado en
Puerto Rico por Diaz-Marrero (2015) y obtuvo un va-
lor de .94 para la confiabilidad, y un alfa de Cronbach
de .88.

Encuesta de Factores Protectores (S-PFS, por sus
siglas en inglés). Se utilizaron dos subescalas del S-
PFES para medir apoyo social y financiero. La version
original del S-PFS fue desarrollada en 2004 por el
Centro Nacional de Recursos FRIENDS en colabora-
cion con el Instituto de Investigacion Educativa y Ser-
vicio Publico de la Universidad de Kansas. Esta en-
cuesta se elabor¢ para evaluar factores protectores en
padres y madres que reciben servicios en programas
para la prevencion de maltrato. El S-PFS contiene 20
reactivos y evalta cinco areas: funcionamiento fami-
liar, apoyo social, apoyo financiero, crianza y apego y
conocimiento de crianza y desarrollo de nifios. Utiliza
una escala Likert de siete puntos para describir la fre-
cuencia que va desde “1 = nunca” hasta “7 = siempre”.
Para este estudio, se utilizaron tinicamente las subes-
calas de apoyo social (items 6, 7 y 10) y apoyo finan-
ciero (items 8, 9 y 11). La confiabilidad de dichas
subescalas se tom6 en dos momentos, y arrojaron
puntuaciones altas en ambos casos. Para al alfa de
Cronbach, el apoyo social obtuvo .91y .81 y el apoyo
economico o financiero fue de .85 y .86 (Centro Na-
cional de Recursos FRIENDS, 2021). El instrumento
actualmente esta en proceso de validacion en Puerto
Rico mediante la investigacion original de Factores de
Riesgo Asociados al Apego en Personas Cuidadoras
Primarias en una Comunidad con Alta Prevalencia de
Violencia en Puerto Rico (comunicacién personal).

Andlisis de Datos

Para los analisis estadisticos, se utilizo el software
estadistico SPSS version 25 y el macro PROCESS in-
corporado en SPSS. Previo a comenzar los analisis se
realizaron analisis de frecuencia de las variables de
interés para identificar errores asociados con la en-
trada de datos. La evaluacién de la normalidad de las
variables cuantitativas continuas se realizé utilizando
métodos graficos que incluyen histogramas y graficos
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de normalidad. Los resultados mostraron que los da-
tos siguen una distribucién normal.

Para el analisis de los datos se utilizé estadistica
descriptiva incluyendo medidas de tendencia central
y dispersion y distribucion de frecuencias con por-
centajes para las caracteristicas sociodemograficas. Se
realizaron analisis de correlacién de Pearson para es-
timar la direcciéon y magnitud de la relacién entre el
funcionamiento familiar como variable dependiente
con la percepcion de apoyo y la violencia intrafami-
liar como variables predictoras. Ademas, se llevé a
cabo un analisis multivariado de mediacion simple,
utilizando la variable de apoyo percibido como me-
diadora entre las variables de violencia intrafamiliar
(predictora) y el funcionamiento familiar (criterio).

RESULTADOS

Los resultados de este estudio demuestran que
mas de la mitad de la muestra (64.85%) ha presen-
ciado actos violentos en su comunidad mas de tres
veces y casi la mitad (41.6%) ha perdido un ser que-
rido por una muerte violenta (ver Tabla 2).

Tabla 2
Distribucion de Frecuencia de Eventos Comunitarios Violentos.
Indice de violencia comunitaria f %
Ha presenciado actos violentos en la co-
munidad
1vez 16 17.6
2 -3 veces 16 17.6
Mas de 3 veces 59 64.8
Algtin ser querido ha muerto de forma
violenta
No 52 58.4
Si 37 41.6

En la Tabla 3, se evidencia que la mayoria de los
participantes reflejan un adecuado funcionamiento
familiar segtin el FF-SIL, ya que el 89% se ubican en
la categoria funcional/moderadamente funcional (M
=57.12; DE =12.37), mientras que un 11% mostr6 dis-
funcionalidad familiar. En las dos subescalas de
apoyo social que utilizamos, dividimos las puntua-
ciones en niveles altos o bajos de la presencia de esta
variable a partir de la mediana. La encuesta original
no cuenta con un punto de corte que categorice di-
chos niveles. Para la escala de apoyo social (Me = 16),
los resultados sugieren que un 52% se encuentra en o
por encima de la mediana, percibiendo mayor apoyo
social o emocional. Seguin la escala de apoyo finan-
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ciero, (Me = 15), un 44% se ubica por debajo de la me-
diana, o con menor percepcion de apoyo financiero
(ver tabla 3).

Tabla 3

Distribucion de Frecuencias de las Categorias de la Escala de
Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y las Sub-escalas de Apoyo
Social-Financiero (5-PFS).

Escala f %
Funcionamiento familiar
Funcional 52 57.1
Moderadamente funcional 29 31.9
Disfuncional 6 6.6
Severamente funcional 4 44
Apoyo social
Bajo nivel (3 - 15 pts.) 44 484
Alto nivel (16 - 21 pts.) 47 51.6
Apoyo financiero
3 -14 pts. 33 44
15-21 pts. 51 56

La Tabla 4 presenta los elementos relacionados al
indice de violencia intrafamiliar. Los analisis de fre-
cuencia reflejan que 25% de las personas participan-
tes habian experimentado abuso de su pareja, muchas
veces o casi siempre. También se encontré que un
12% de las personas indicé que menores bajo su cui-
dado habian presenciado actos violentos en el hogar.
Por ultimo, los resultados reflejaron que un 20% de
los participantes informo que fueron maltratados por
sus encargados muchas veces durante su nifiez y un
22% indicé que presenciaron actos violentos en el ho-
gar durante este mismo periodo.

Se realizaron analisis de correlacion Pearson para
evaluar la asociacion entre las variables de funciona-
miento familiar, la percepcion de apoyo y la violencia
intrafamiliar. Las pruebas arrojaron que existe una re-
laciéon moderada, positiva y significativa entre el fun-
cionamiento familiar y el apoyo emocional-financiero

percibido, (v (86) = .471, p <.01). Los resultados entre
el funcionamiento familiar y el indice de violencia in-
trafamiliar sugieren una asociaciéon moderada, nega-
tiva y significativa entre ambas variables, (r (86) = -
475, p < .01). Se realiz6 una regresion lineal multiple
donde el apoyo percibido mostro ser significativo (b
= .44, IC 95% [.22, .66]) al igual que la violencia intra-
familiar (b =-1.09, IC 95% [-1.62, -.56]) como predicto-
res del funcionamiento familiar. El modelo presen-
tado resultd ser significativo, mostrando que ambas
variables predicen un 35% del funcionamiento en la
familia (R2=.35, F (2,86) = 23.02, p < .01) (ver Tabla 5).

Los resultados de mediacion (ver Figura 1) de-
muestran que, en este modelo, la violencia intrafami-
liar predice el apoyo percibido (b=-.69, p <.01) y asu
vez, este tltimo también predice de forma positiva el
funcionamiento familiar (b = .44, p < .01). Cuando el
apoyo social no se incluye en el modelo, la violencia
intrafamiliar predice de forma negativa el funciona-
miento familiar (b =-1.39, p <.01). El efecto directo en-
tre la violencia intrafamiliar y el funcionamiento fa-
miliar con el apoyo percibido resulté ser significativo
(b=-1.09, IC 95% [-.56, -.09]). En la Figura 1 se observa
un efecto indirecto significativo del apoyo social (va-
riable mediadora) en el funcionamiento familiar (b =-
.30, IC 95% [-.58, -.08]).

DISCUSION

El presente estudio tenia como objetivo investigar
la relacién entre el funcionamiento familiar, el apoyo
percibido y la violencia intrafamiliar en una muestra
de participantes que viven en cuatro (4) sectores de
dos (2) residenciales publicos en el drea metropoli-
tana de San Juan, Puerto Rico. Estos sectores se han
caracterizado por la presencia de altos niveles de vio-
lencia comunitaria debido al trasiego de drogas y ar-
mas.

Tabla 4
Distribucién de Frecuencias del Indice de Violencia Intrafamiliar.
Indice de violencia familiar Nunca Casi Pocas Muchas Casi
nunca veces veces siempre
£(%) £(%) £(%) £(%) £(%)
Abuso de pareja 53 (58.2) 6 (6.6) 9 (9.9) 11(121)  12(132)
Hijos e hijas han presenciado violencia en ho- 53 (59.6) 12 (13.5) 13 (14.6) 5(5.6) 6 (6.7)
gar
Maltrato en nifiez 55 (60.4) 6 (6.6) 12(132)  11(12.1) 7(7.7)
Presenci6 actos violentos en nifiez 55 (60.4) 5 (5.5) 11(12.1)  11(12.1) 9(9.9)
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Tabla 5
Correlacion y Regresion Lineal Miiltiple de Variables Predictoras del Funcionamiento Familiar.
r b Error estan- Beta p 95% IC
dar
Apoyo Percibido 471 440 a1 .37 .01 [.22, .66]
Violencia Familiar -475 -1.09 27 -37 .01 [-1.62, -.56]

Nota. Variable dependiente: Funcionamiento familiar. R? = .35

Figura 1
Modelo de Mediacion: Apoyo Percibido como Mediador entre el Funcionamiento Familiar y la Violencia Intrafamiliar.
Apoyo Percibido
a=-.69,p<.01 b=.44,p<01
a b
v
‘c
Violencia Intrafamiliar | __ Funcionamiento Familiar
c
c=-1.39,p<01

¢’=-1.09, p <01

Efecto indirecto, B =-.30, p <.01

hipdtesis principal era que existia una correlacion
positiva entre el apoyo percibido y el funcionamiento
familiar. Los hallazgos de esta investigacion confir-
man esta hipdtesis y validan la importancia del apoyo
percibido social y econdmico, en relacién con el fun-
cionamiento familiar en contextos de vulnerabilidad
o riesgo. Estudios destacan que de no existir apoyo
suficiente y ante la presencia de la dependencia eco-
nomica, las familias pueden presentar mayores nive-
les de disfuncionalidad (Diaz-Cardenas et al., 2015;
Medellin et al., 2012; Pinheiro, 2006). A estos efectos,
cabe destacar que, aunque practicamente el 100% de
las familias encuestadas en este estudio vive bajo ni-
veles de pobreza, éstas reciben ayudas econdmicas
gubernamentales para cubrir sus necesidades basicas
(p. €j., Programa PAN, asistencia econdmica, desem-
pleo, entre otros). Ademas, segtin los datos sociode-
mograficos de nuestro estudio, un 98% posee el plan
de salud que les provee el gobierno de Puerto Rico, a
través de ayudas federales.
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Por otro lado, las personas participantes encuesta-
das, cuentan con apoyo social del personal de una
compafiia de vivienda que administra los edificios
donde viven, a través de fondos y ayudas federales.
Incluso, cuentan con servicios y agencias que proveen
estas ayudas adicionales, como, por ejemplo, Centros
de Diagnosticos y Tratamiento, Centros de Enveje-
cientes, Departamento de la Familia, Departamento
de Salud y Cuartel de Policia (Departamento de la Vi-
vienda, comunicacién personal, 2015). En otras pala-
bras, el apoyo social provisto por el gobierno estatal
y federal pudiera explicar la relacion significativa
identificada entre las variables apoyo social y funcio-
namiento familiar. Esta relacién adquiere relevancia
en un ambiente en el cual un 100% de las familias en-
trevistadas endosaron haber presenciado incidentes
de violencia comunitaria.

Nuestra segunda hipétesis acerca de la presencia
de una correlacion negativa entre la exposicion a la
violencia intrafamiliar y el funcionamiento familiar
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también fue confirmada. Estos datos son respaldados
por hallazgos como los de Procel-Gonzalez (2017) y
Zunheda et al. (2016), quienes exponen que ambas va-
riables estan relacionadas entre si. Cabe destacar que
en nuestra muestra el 100% de las personas partici-
pantes del estudio vive bajo niveles de pobreza y es-
tudios como los de Doidge et al. (2016) exponen que
vivir bajo niveles de pobreza puede predecir violen-
cia familiar. A su vez, vivir bajo niveles de pobreza
también puede afectar varias dimensiones del funcio-
namiento de la familia (Banovcinova et al., 2014). Es
por esto, que algunas personas expertas en materia de
violencia plantean que cuando coexisten la pobreza y
la violencia intrafamiliar, en lugar de generarse un es-
pacio de armonia y bienestar entre los miembros, el
ambiente familiar se torna en discordia (Fuentes &
Merino, 2016). Cuando coexisten altos niveles de vio-
lencia en la comunidad con altos niveles de pobreza,
hay una mayor probabilidad de que se generen ma-
yores niveles de disfuncion familiar. A su vez, la dis-
funcién familiar tiene una relacién directa con la vio-
lencia intrafamiliar y con una menor cohesion fami-
liar (Procel-Gonzalez, 2017; Zuneda et al., 2016).

De hecho, segtin reportado por el Instituto de Es-
tadisticas de Puerto Rico (2019) alrededor de un 50%
de las familias en la isla se encontraban bajo niveles
de pobreza durante el periodo de 2014 a 2018. En
nuestro estudio, las condiciones de pobreza reflejadas
en la muestra, también asociadas a la violencia comu-
nitaria, si parecen tener un efecto sobre las variables
violencia intrafamiliar y el funcionamiento familiar.

Desde una perspectiva ecologica, nuestros hallaz-
gos sugieren que la presencia de violencia en el con-
texto familiar se relaciona a un menor funciona-
miento entre sus miembros. Es decir que, en el con-
texto del subsistema ecoldgico comunitario, la violen-
cia comunitaria, toca las puertas de las familias en la
medida en que la violencia intrafamiliar se asocia con
un menor funcionamiento de sus miembros. La con-
sideracion de estos hallazgos es importante ya que la
violencia intrafamiliar en la relacién paterno filial
puede disminuir la cohesion en esta diada (Zufieda et
al., 2016). Este es un dato a atender precisamente ante
los planteamientos de Procel-Gonzdlez (2017) y Ga-
llegos-Guajardo et al. (2016), quienes informan que en
familias con mayor funcionamiento se percibe menos
victimizacién y violencia en el hogar.
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Nuestra tercera hipotesis era que el apoyo social
seria una variable mediadora entre la violencia intra-
familiar (como predictora) y el funcionamiento fami-
liar. Los resultados de esta investigacion apoyan esta
hipdtesis. Segtin el modelo de mediacion propuesto,
los resultados sugieren que el percibir apoyo de parte
de familiares, entidades comunitarias y gubernamen-
tales en situaciones de necesidad afecta, de manera
indirecta, el buen funcionamiento familiar cuando
existe violencia en el hogar. De acuerdo con el Mo-
delo Ecologico de Bronfenbrenner (Bronfenbrenner,
1987) cuando atendemos el subsistema familiar, rela-
cional e individual en el contexto del subsistema co-
munitario/social, somos mas efectivos al considerar
las estrategias de impacto a las familias. Estos plan-
teamientos son congruentes con los hallazgos de
Hardway et al. (2016), quienes proponen que las fa-
milias que reportan mayores redes de apoyo suelen
estar menos expuestas a la violencia al considerar las
redes de apoyo como un factor protector contra la
violencia.

Estos resultados sugieren la necesidad de conside-
rar los diversos subsistemas del modelo ecolégico en
el cual se insertan las familias para elaborar servicios
a éstas. El modelo ecoldgico nos permite dar cuenta
del impacto que generan los altos niveles de exposi-
cion a la violencia comunitaria al interior de las fami-
lias y en el bienestar de estas. Considerando este mo-
delo ecoldgico y salubrista, se hace inminente identi-
ficar medidas preventivas desde la psicologia clinica
y social comunitaria para impactar las familias y sus
miembros en el contexto comunitario y social en que
se desempefian. Por un lado, desde la psicologia cli-
nica se propone la creacion de programas de servicios
de apoyo psicolégico y familiar accesibles a personas
adultas a cargo de menores que les permitan sanar las
heridas de traumas experimentados debido a la vio-
lencia a lo largo de sus vidas (pobreza, violencia in-
trafamiliar, violencia comunitaria). Con estos progra-
mas de apoyo parental y mejoramiento de relaciones
paterno filiales, se facilita el fortalecimiento de los
vinculos entre miembros de familias y de su funcio-
namiento familiar.

A nivel social y de politica ptblica, desde la psico-
logia social comunitaria proponemos una mirada cri-
tica y concienciacion acerca de los determinantes so-
ciales de la salud que motivan la violencia comunita-
ria y que impactan la vida de individuos y familias,
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asi como su funcionamiento familiar. En la medida en
que se atiendan estas medidas con prioridad y pron-
titud, atenderemos la violencia (en sus diversas for-
mas de expresion) en el contexto en que se desarrolla,
y la toxicidad que generan estos ambientes de violen-
cia comunitaria constantes para el bienestar de estas
familias. En este sentido en la medida que se desarro-
llen programas comunitarios de liderazgo y movili-
zacion que afiancen los vinculos entre vecinos, se for-
taleceran también el empoderamiento, la autogestion
y el apoyo social entre las familias de una misma co-
munidad y comunidades aledanas.

Se sugiere que futuras investigaciones puedan es-
tudiar la relacién entre la violencia y otros factores
que funjan como amortiguadores contra la violencia
intrafamiliar y promuevan el funcionamiento fami-
liar. Estos factores pueden ser la resiliencia familiar,
el conocimiento del desarrollo infantil, destrezas pa-
rentales y el vinculo en la relacién de apego en fami-
lias con menores. Ademas, se recomienda que futuras
investigaciones puedan considerar una muestra re-
presentativa de la poblacién en otras comunidades
con altos niveles de violencia alrededor de Puerto
Rico que facilite la generalizacion de resultados.

Limitaciones

Este estudio presenta varias limitaciones. En pri-
mer lugar, la mayoria de las personas participantes
del estudio eran féminas (n = 85), por tanto, no se
pudo hacer andlisis por sexo. En segundo lugar, se se-
leccionaron sélo dos residenciales en el area metropo-
litana de San Juan, Puerto Rico, por lo que no es re-
presentativo de todos los residenciales de las distintas
areas geograficas del pais. Aunque se obtuvo una tasa
de respuesta alta (81%), no se pudo aumentar esta
tasa dado a que nos confrontamos con acceso limi-
tado a algunas viviendas debido al alto nivel de tra-
siego de drogas y armas. A pesar de estas limitacio-
nes, los hallazgos de esta investigacion aportan a la
comprension de las diversas formas en que factores
como la violencia (ya sea en la comunidad o en la fa-
milia), el apoyo recibido y el funcionamiento de la fa-
milia interactiian entre si. De este modo, se promueve
que diferentes organizaciones puedan contextualizar
sus servicios y atemperarlos a las necesidades y las
particularidades de estas comunidades.
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CONCLUSION

Los hallazgos de esta investigacion confirmaron
una asociacion entre el funcionamiento familiar y la
violencia intrafamiliar con una muestra compuesta en
su totalidad por personas que viven bajo niveles de
pobreza y que han experimentado violencia en sus
comunidades. Ademas, se confirmé una correlacion
entre apoyo percibido y el funcionamiento familiar.
El rol mediador del apoyo percibido entre el funcio-
namiento familiar y la violencia intrafamiliar resultd
significativo. Desde una perspectiva sistémica y eco-
légica, la violencia y la pobreza son factores de riesgo
socio-econdmicos y comunitarios, que pueden afectar
el funcionamiento de la familia y de sus miembros en
el nivel relacional e individual. Estos hallazgos forta-
lecen acercamientos de salud familiar preventiva que
promuevan el monitoreo del funcionamiento de fa-
milias en comunidades con altos niveles de violencia
que viven bajo niveles de pobreza.

Se recomienda que se pueda elaborar politica pu-
blica que facilite la difusion y elaboracion de proyec-
tos de servicios de impacto comunitario accesibles a
las familias en sus ambientes naturales enfocados en
trauma y que atiendan las necesidades de familias y
comunidades enteras que presentan altos niveles de
violencia. Ademas, nuestros hallazgos promueven
iniciativas dirigidas a facilitar el bienestar de familias
enfatizando en la prestacion de servicios de apoyo fa-
miliar, social, emocional y econdémico. Estos proyec-
tos e iniciativas deben enfocarse en que miembros de
familias con menores que viven en comunidades con
altos niveles de violencia puedan afianzar sus vincu-
los, su movilizacidn, gestiéon comunitaria y autoges-
tion.

El bienestar de la nifiez depende en gran medida
del fortalecimiento de sus redes de apoyo, de sus
vinculos familiares y afectivos. Esta investigacion es
una invitacion a profesionales en el campo de la salud
mental para trascender acercamientos individualistas
y la atencidn descontextualizada de psicopatologias
que puedan explicarse con acercamientos que facili-
ten una mirada sistémica en la atencion a las dindmi-
cas familiares, y al bienestar emocional de los miem-
bros de estas familias.

Financiamiento: La presente investigacién no fue financiada por
entidad o patrocinador alguno.
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