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RESUMEN 
Este estudio tuvo como propósito conocer la experiencia de personas desplazadas de sus trabajos que decidieron 
emprender como alternativa al desempleo. Los resultados se obtuvieron mediante un análisis cualitativo de las 
respuestas dadas por 16 personas empresarias, seleccionadas por disponibilidad. Participaron igual cantidad de 
hombres y mujeres con un promedio de edad de 43.56 (DE = 8.09). El instrumento que se utilizó fue una entrevista 
estructurada de 19 preguntas que desarrolló la autora principal, con una validez de contenido de .87. Entre los 
hallazgos más importantes se encontraron la manifestación de tristeza y ansiedad ante la pérdida de empleo como 
manifestación psicológica predominante, lo cual tiene a su vez repercusiones en el ámbito social, tales como la 
privación subjetiva y de apoyo percibido afectando esto sus relaciones interpersonales (pareja, familia, amistades e 
incluso nuevas relaciones). La ausencia de preparación educativa formal resultó ser el obstáculo más importante al 
momento de emprender, considerándose la misma como valiosa para desarrollar una idea de negocio y llevarla a 
la acción. A lo anterior se añade la importancia de ciertas características individuales, tales como la responsabilidad, 
el compromiso y el liderazgo para impulsar todo proceso de emprendimiento. Este estudio contribuye a una mayor 
comprensión sobre el fenómeno del emprendimiento desde la perspectiva de aquellos que han vivido este proceso, 
aportando los fundamentos para posibles intervenciones desde la Psicología Industrial Organizacional dirigidas a 
facilitar el mismo.  
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to find out about the experience of people displaced from their jobs who decided to 
start their own business as an alternative to unemployment. The results were obtained through a qualitative anal-
ysis of the responses given by 16 entrepreneurs, recruited by availability. The sample includes the same number of 
men and women with an average age of 43.56 (SD = 8.09). To gather the data, a structured interview was conducted 
using an instrument with a total of 19 questions with a content validity of .87. Among the most important findings 
were the manifestation of sadness and anxiety over job loss, these being the predominant psychological manifesta-
tions which, in turn, have repercussions in the social sphere, such as self-imposed social isolation from their support 
systems, affecting their interpersonal relationships with partners, family, and friends. The absence of formal edu-
cational preparation turned out to be the most important obstacle to initiating entrepreneurship since they lacked 
the theoretical background to adequately develop a business plan based on their ideas and put it into action. The 
study found that certain individual characteristics, such as responsibility, commitment, and leadership are im-
portant to support the entire entrepreneurial process. This study contributes to an understanding of the phenome-
non of entrepreneurship from the perspective of those who have experienced this process, providing the founda-
tions for possible interventions from the field of Industrial Organizational Psychology to facilitate it. 

Keywords: unemployment, entrepreneurship, job 

 

INTRODUCCIÓN 

Actualmente el mundo atraviesa uno de los mo-
mentos más difíciles de la historia, el cual genera re-
percusiones en las diferentes esferas de la vida social. 
La aparición del COVID-19 trajo cambios importan-
tes, que incluyen desde alteraciones en las relaciones 
interpersonales hasta repercusión en las actividades 
asociadas al sector económico. A esta realidad Puerto 
Rico no es ajeno, ya que la economía y la seguridad 
laboral y dinámica empresarial se han visto trastoca-
dos, constituyéndose estos en temas de gran interés.  

Cabe destacar que Puerto Rico presenta condicio-
nes socioeconómicas particulares devenidas como 
consecuencia de desastres naturales (Huracán María 
en el 2017 y los terremotos en el suroeste en el 2020) 
que hacen que la llegada del COVID-19 agudice las 
mismas. Todo este conjunto de situaciones provocó el 
cierre operacional de muchas empresas, debido a las 
pérdidas económicas significativas que representan 
estos acontecimientos. Las limitaciones de acceso a 
servicios básicos, transporte terrestre y comunicacio-
nes, junto al distanciamiento y el confinamiento so-
cial, han generado importantes cambios en la econo-
mía local, aumentando con ello el desempleo en el 
país (DiJulio et al., 2018).  

El trabajo formal se considera tradicionalmente 
como el lazo más fuerte de unión entre el individuo y 
la realidad, el cual comprende un periodo de tiempo 
en horas, tareas, responsabilidades, deberes y dere-

chos. La pérdida por causas involuntarias o no de ese 
conjunto de actividades que son rutinarias y que 
constituyen un rol importante en la sociedad, dejan al 
individuo en una situación más que preocupante (Iz-
quierdo & López, 2013).  

De acuerdo con Johada (1987) el trabajo es parte 
integral del individuo y su vinculación con este se 
puede estudiar considerando sus características gene-
rales. Entre estas se destacan: 1) organización del 
tiempo, 2) contacto con gente fuera del núcleo fami-
liar, 3) vínculos con metas y propósitos, 4) provisión 
de un estatus social y clarificación la identidad perso-
nal, 5) forma parte de la actividad cotidiana. Por 
tanto, trabajar es más que “ganarse la vida”, ya que 
ofrece un gran significado para el individuo desde el 
ámbito social, por tal motivo el desempleo es un 
punto psicológicamente complejo y difícil, aun 
cuando los ingresos económicos estén garantizados.  

El informe del panorama de la actividad empren-
dedora en Puerto Rico (2018) sugiere alternativas 
para obtener ingresos en medio de la adversidad. Una 
de ellas es el autoempleo, entendiéndose como la ac-
tividad laboral creada por una persona que trabaja 
para sí misma a través de su propio negocio, permi-
tiéndole obtener ingresos, y la posibilidad de conver-
tirse en generador de empleo (GEM, 2018). En este 
proceso la persona se encuentra en camino de defi-
nirse como emprendedor (Pereira, 2011).  
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Álvarez et al. (2019) señalan que una persona em-
prendedora es aquella que desarrolla una idea de ne-
gocio con sus propios medios, con el fin de empren-
der en un ámbito particular. Además, definen el em-
prendimiento como el proceso encaminado a detectar 
o generar actividades innovadoras, ya sean empresas, 
productos, formas de comercialización o gestión asu-
miendo riesgos controlados ante la incertidumbre 
(p.14).  

No obstante, el emprendimiento tiene implicacio-
nes no sólo económicas, sino también sociales y psi-
cológicas. Por lo que el emprendimiento debe consi-
derarse como la capacidad integral humana que 
puede adquirirse a través de procesos de formación, 
que implican el desarrollo de competencias, habilida-
des y destrezas que, unidas a la práctica y al conoci-
miento, le generan al emprendedor una visión empre-
sarial que lo lleva a mejorar su proyecto de vida (Pa-
rra et al., 2017). 

Es por ello por lo que esta investigación tiene 
como foco principal de estudio el desempleo como 
proceso y el emprendimiento como alternativa ante el 
desempleo. Este tema tiene implicaciones diversas 
(económicas, sociales y psicológicas) que han sido 
abordadas desde diferentes disciplinas y permiten 
comprender el mismo desde su complejidad. 

Definición de desempleo y desempleado 

De acuerdo con la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT, 2014), el desempleo se define como: 

…una situación que se da cuando la cantidad de 
personas que buscan trabajo (demanda de em-
pleo) excede el número de empleos disponibles 
(oferta de empleo). En los países en desarrollo, el 
desempleo es un concepto que se refiere principal-
mente al mercado de trabajo formal, el cual suele 
ser más pequeño que el informal, incluso a veces 
de manera considerable. (p. 4) 

En este sentido los desempleados son el conjunto 
de individuos en edad de trabajar que en ciertos pe-
riodos de tiempo presentan diversas características 
(OIT, 2017). Estar sin trabajo es decir no cuentan con 
un empleo ni tampoco realizan ninguna actividad por 
cuenta propia. Están recuperados para trabajar están 
en disponibilidad para tomar un empleo remunerado 
o iniciar una actividad por cuenta propia con la inten-
ción de obtener un empleo o intentar comenzar. 

Además de estar en una situación de búsqueda de 
empleo, lo que implica el haber realizado alguna ac-
ción en un periodo determinado con la intención de 
obtener un empleo o intentar comenzar alguna activi-
dad por cuenta propia sin haberlo logrado. Para el 
Departamento de Trabajo y Recursos Humanos de 
Puerto Rico (2018), el desempleado “agrupa a aque-
llas personas que no tienen empleo y que se mantie-
nen activamente gestionándolo” (p. 2). 

Modelos teóricos que intentan explicar el fenómeno 
del desempleo 

Existen diversos modelos teóricos que permiten 
comprender el desempleo desde perspectivas que 
van más allá del factor económico. Es decir, cómo el 
desempleo incide en la esfera social, cultural y psico-
lógica del individuo. Para efectos de la investigación 
se han seleccionado las más importantes, las cuales se 
presentan a continuación. 

La Teoría de la Privación de Johada (1987) explica 
la experiencia psicológica de un hecho social como un 
resultado directo entre necesidades psicológicas y 
presiones socio-estructurales, determinando que el 
desempleo puede ser una experiencia de privación 
subjetiva para los individuos. Es decir, la ausencia de 
empleo afecta no sólo en lo económico por la ausencia 
de ingresos sino también en el ámbito emocional por-
que se priva al individuo de estatus y reconocimiento 
social.  Por otro lado, La Teoría de la Agencia de Fryer 
y Payne (1984) indica que las consecuencias negativas 
del desempleo no radican en la privación de las fun-
ciones del empleo sino en la falta de acomodación del 
individuo desempleado en términos conductuales y 
cognitivos a esta nueva situación, provocando estrés, 
depresión o irritabilidad por la ausencia de la rutina 
que el empleo provee.  

El Modelo de Roles y Vitamínico del Desempleo 
de Warr (1987), señala que las características ambien-
tales tendrían una influencia sobre el bienestar psico-
lógico del trabajador de la misma manera que las vi-
taminas influyen sobre el cuerpo humano. En este 
contexto, son dos los resultados que se pueden obser-
var: (1) una disminución en la salud (disminución 
adicional) que es lo que ocurre en el caso, por ejem-
plo, de las vitaminas A y D; (2) una estabilidad (no 
mejora) en la salud (efecto constante) que es el caso 
de las vitaminas C y E. Refiriéndose a que el que el 
cuerpo no cuente con los recursos naturales o 
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suplementos necesarios conlleva a un aumento en la 
probabilidad de que las personas se enfermen, su sa-
lud se comprometa y por ende esto se mantenga afec-
tando la totalidad de la integridad física del indivi-
duo. Por lo que Warr postula que un efecto similar a 
este puede ocurrir en relación con las características 
del trabajo (que actuarían como vitaminas en este 
caso) y el bienestar psicológico de los empleados. Así, 
algunas características pertenecerían al grupo de las 
vitaminas C y E (salario, seguridad y posición social 
valorada), mientras que el resto lo haría al de las vita-
minas A y D (oportunidades de control del entorno, 
oportunidades desarrollar habilidades, objetivos ex-
ternos, variedad de alternativas, claridad ambiental y 
contextos para las relaciones interpersonales). Al 
igual que una deficiencia en el cuerpo de las vitami-
nas básicas, lo cual puede tener unas consecuencias 
negativas en el organismo, niveles no adecuados en 
los factores ambientales antes mencionados pueden 
repercutir de forma negativa en la salud mental de los 
individuos que experimentan el desempleo. 

En los tres modelos mencionados, se destacan los 
factores sociales y su impacto en el estado emocional 
de los individuos. Por tanto, la pérdida de empleo 
tiene repercusiones no sólo económicas sino también 
psicosociales, porque el empleo es una actividad que 
posee un gran significado para la persona que la 
ejerce.  Esta investigación toma en consideración es-
tos postulados, puesto que destacan las consecuen-
cias psicosociales del desempleo en la vida de las per-
sonas.  

Recomendaciones y alternativas para lidiar con el 
desempleo 

El desempleo es un evento que, de acuerdo con lo 
mencionado en los apartados anteriores, afecta a los 
individuos en diversas áreas, representando efectos 
negativos y en ocasiones de muchos retos para aque-
llos que lo experimentan. Algunos autores han ofre-
cido recomendaciones y alternativas, tanto a nivel in-
dividual como colectivo, para lidiar con el mismo. Por 
ejemplo, Espino (2014) resalta que, a nivel general, es 
recomendable contar con redes de apoyo de amista-
des y familiares para contrarrestar los efectos emocio-
nales negativos del desempleo. De igual manera, 
mantenerse informado con respecto a las políticas so-
ciales generadas por el gobierno en relación con el 
desempleo (Espino, 2014). En cuanto a las alternativas 

de naturaleza colectiva para lidiar con el desempleo 
se encuentran las siguientes: 

1. Ante la situación del desempleo, la OIT (2017), 
Garzón et al., (2003), Gallicchio (2004) y Gar-
cía-Palma (2018) proponen el desarrollo del 
empresarismo, las microempresas y las em-
presas informales como alternativas efectivas 
para poder resolver esta situación. 

2. Trabajar con las políticas laborales actuales, 
reformularlas basadas en la economía real y 
establecer planes de desarrollo empresarial en 
diversas áreas de acuerdo con los cambios que 
afectan a Puerto Rico (Aponte et al., 2017). 

3. Desde la perspectiva de Rivera-Laboy (2019), 
ofrecida en el Plan de Desarrollo Económico 
para Puerto Rico, el sistema educativo es un 
componente esencial y tiene un rol como mo-
tor del desarrollo económico. 

Entre las alternativas de tipo individual para 
afrontar el desempleo, se recomiendan las siguientes: 

1. Desplazamiento del sector formal de trabajo al 
informal. No obstante, este tipo de acciones 
devienen en subempleo, aunado al hecho de 
que este sector se encuentra saturado (Fernán-
dez, 2009). 

2. Estrategias de supervivencia por medio de fa-
miliares para la generación de ingresos, donde 
participan especialmente mujeres. Este tipo de 
acciones impactan en la estabilidad familiar 
(Rivera-Laboy, 2019). 

3. Subsidios al desempleo. Esto constituye parte 
de una política estatal en contextos donde la 
economía es fuerte (Aponte et al. 2017). 

4. Finalmente, el emprendimiento resulta ser 
una alternativa importante para el sosteni-
miento tanto del individuo emprendedor 
como de su grupo familiar (OIT, 2017; Garzón 
et al., 2003; Gallicchio, 2004; García-Palma et 
al., 2018).    

Algunos estudios sobre el desempleo en Puerto 
Rico abordan este tema con el interés de conocer sus 
manifestaciones psicosociales. Blanes (2012) realizó 
un estudio cuyo objetivo principal fue examinar la re-
lación entre el síndrome de burnout y la satisfacción de 
vida, considerando eventos de gran repercusión en la 
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vida de los sujetos, como son el despido y la reorga-
nización laboral. La muestra contó con 112 partici-
pantes, donde el 62% eran mujeres. Los resultados del 
estudio mostraron que existía una relación inversa 
moderada y estadísticamente significativa, r = -.549, p 
< .01, entre el burnout y la satisfacción de vida. Refe-
rente a la variable satisfacción de vida, el 60% refirió 
estar satisfecho con su vida, evidenciando que la ma-
yoría de los participantes demostraron poseer la ca-
pacidad de separar los asuntos laborales que pueden 
afectar su satisfacción y la calidad de vida en general.  

En otra investigación, Reyes del Rio (2014) se in-
teresó en identificar los efectos emocionales que se 
presentan en las personas como consecuencia de la 
pérdida de empleo. En específico, deseaba determi-
nar la relación entre el desempleo y la presencia de 
ansiedad y depresión en las personas afectadas. Su 
muestra estuvo constituida por 24 participantes. Los 
resultados mostraron que el 51.4% de los participan-
tes presentó síntomas de ansiedad en sus diferentes 
niveles de severidad. A su vez el 50% de las personas 
desempleadas en el estudio experimentó síntomas de 
depresión, concluyendo que no todos los individuos 
pasan por los mismos efectos y/o cambios emociona-
les tras la pérdida de empleo, es decir no necesaria-
mente se afecta su salud mental.  

Finalmente, Guzmán (2015) auscultó el signifi-
cado del trabajo tanto para personas empleadas como 
desempleadas. Su interés fue comparar la categoría 
trabajo en cuanto a su significado entre empleados y 
desempleados. La muestra fueron 200 participantes, 
100 personas empleadas y 100 personas desemplea-
das. Los resultados mostraron que, en su mayoría, los 
desempleados tendían a identificar el trabajo como lo 
más importante en sus vidas, ya que cubre sus nece-
sidades básicas. Para las personas empleadas la fun-
ción principal del trabajo es la de producir ingresos, 
establecer contactos interesantes con otras personas, 
servir a la sociedad y adquirir estatus y prestigio. Tal 
concepción también fue compartida por los desem-
pleados en una mayor proporción, evidenciando este 
encuentro/desencuentro como una particularidad de 
la importancia del trabajo.  

¿Qué es el emprendimiento? 

Para la Real Academia Española (RAE, 2020) em-
prender proviene del latín in, en y prendere, coger, lo 
cual implica acometer y comenzar una obra, un 

negocio o un empeño. Emprendedor es el adjetivo 
que se le asigna a la persona que tiene iniciativa y de-
cisión para emprender negocios o acometer empre-
sas. Incluso el término llegó a usarse para identificar 
a los individuos que estimulan el progreso económico 
mediante la búsqueda de nuevas y mejores formas de 
hacer las cosas (Hernández & Duana, 2018). Por lo 
que el emprendimiento debe considerarse como la ca-
pacidad integral humana que puede adquirirse a tra-
vés de procesos de formación, que implican el desa-
rrollo de competencias, habilidades y destrezas, que, 
unidas a la práctica/conocimiento, le generan al em-
prendedor una visión empresarial que lo lleva a me-
jorar su proyecto de vida (Parra et al., 2017).  

Gámez (2013) y Veciana (2001) clasifican los facto-
res que afectan al emprendedor como fundamentales 
y precipitantes. Los factores fundamentales son los 
que se refieren a los antecedentes de cada individuo, 
es decir su contexto familiar, sus valores personales, 
las experiencias y vivencias de la infancia. También 
incluye los atributos personales de cada individuo, 
los rasgos psicológicos, su formación y la experiencia 
de trabajo profesional. En cuanto a los factores preci-
pitantes se mencionan la falta de satisfacción y opor-
tunidad, aunado a la necesidad, lo que lleva a la deci-
sión de crear una empresa (Veciana, 2001). Las condi-
ciones del entorno como el mercado, las actitudes ha-
cia el empresario, la disponibilidad de la mano de 
obra, recursos, información, educación, instituciones 
y las políticas de fomento, entre otros, pueden con-
vertirse en elementos de desarrollo o pueden frustrar 
el camino del emprendedor (Veciana, 2001). 

Existe una relación entre estos factores y la perso-
nalidad del emprendedor. Varios autores  coinciden 
en que las principales características de la personali-
dad del emprendedor son: la necesidad de indepen-
dencia-confianza en sí mismo, la capacidad de orga-
nización y planificación, el liderazgo, constancia, ca-
pacidad para trabajar en equipo, autorrealización, pa-
sión por lo que se hace, motivación al logro, constan-
cia, capacidad de innovación, vocación de servicio,  
control interno-capacidad de análisis, capacidad de 
decisión, ser un buen comunicador, capacidad de es-
cucha y propensión a asumir riesgos (Ashton et al., 
2007; Barba, 2007; Bretones & Radrigán, 2018; McKay 
& Tokar, 2012; Moriano et al., 2001; Sung & Duarte, 
2015). 
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Propósito y Justificación de la Investigación 

La pandemia del COVID-19 llevó a muchos países 
del mundo a asumir medidas extremas que incluyen 
la suspensión de clases, restricciones a la movilidad 
personal, cierre de locales comerciales, entre otros. 
Esto incide de manera negativa en el desempeño eco-
nómico de los países, situación de la que no se en-
cuentra exento Puerto Rico. La evidencia más impor-
tante de esta realidad es el aumento del desempleo en 
el país, con una tasa estacional de 8.2% para el mes de 
mayo de 2021 (Departamento del Trabajo y Recursos 
Humanos, 2021). 

No obstante, “las actividades de emprendimiento 
han posibilitado las relaciones económicas, permi-
tiendo el sostenimiento de medianas y pequeñas em-
presas, conformando, hoy por hoy, una oportunidad 
para la generación de empleo formal” (Fairlie & Fos-
sen, 2018, citado en Mincomercio, 2020, p. 46), favore-
ciendo positivamente a las economías de las naciones. 
Lo anterior apunta a la importancia del estudio de 
este fenómeno, más aún desde una perspectiva psico-
lógica. Esto permite observar las implicaciones emo-
cionales y sociales, además de la económica, en la ex-
periencia del desempleo y su camino hacia el empren-
dimiento como alternativa a esta situación.  

Considerando lo anterior, el propósito principal 
de este trabajo fue conocer cómo fue la experiencia de 
desempleo y la transición a volver a estar empleados, 
de un grupo de personas que seleccionaron el em-
prendimiento como alternativa para el manejo del 
desempleo. Los siguientes objetivos guiaron los es-
fuerzos de esta investigación:  

1. Conocer el efecto general de la experiencia de 
desempleo en un grupo de emprendedores. 

2. Identificar las manifestaciones psicológicas, 
sociales y económicas por las que pasa el indi-
viduo al momento de encontrarse desem-
pleado. 

3. Identificar aspectos que contribuyen a que 
una persona decida establecer su propio nego-
cio. 

4. Identificar factores del entorno que puedan 
suponer un obstáculo para el éxito en los es-
fuerzos de emprendimiento en Puerto Rico. 

5. Conocer la percepción de los participantes so-
bre los procesos a seguir al momento de em-
prender en Puerto Rico. 

6. Identificar las características individuales, 
conductuales y cognitivas asociadas a perso-
nas emprendedoras, de acuerdo con la litera-
tura revisada, presente en las respuestas de 
los participantes de este estudio. 

MÉTODO 

Diseño de Investigación 

Esta investigación es una de tipo cualitativo, con 
énfasis en descubrir y describir lo particular de la ex-
periencia compartida por los participantes (León & 
Montero, 2010). La investigación es una de carácter 
exploratorio-descriptivo. Este tipo de estudio busca la 
comprensión de un fenómeno o variable poco inves-
tigada o aún no unificada en la investigación. El obje-
tivo de este método es explorar el problema y su en-
torno, y no extraer una conclusión de él. Además, po-
dría ser un buen punto de partida para estudios de 
mayor alcance, y a su vez describir el fenómeno ayu-
dando a pasar de la descripción a la explicación 
(Creswell, 2016). 

Participantes 

La muestra estuvo conformada por 16 dueños de 
negocios pequeños, medianos y grandes selecciona-
dos por disponibilidad. Los criterios de inclusión 
para la conformación de la muestra fueron el que las 
personas debieron haber sido desplazadas de sus em-
pleos por las organizaciones en las cuales trabajaban 
y actualmente ser dueñas de sus propios negocios. 

En lo que respecta al género, participaron la 
misma cantidad de mujeres y hombres. En relación 
con la edad de los participantes, la misma fluctuó en-
tre los 30 a 57 años, con un promedio de 43.56 (DE = 
8.09). En cuanto al estado civil de los participantes el 
53% (n = 9) indicó estar casado mientras el 44% (n = 7) 
informó estar soltero.  

En relación con el tiempo que los participantes es-
tuvieron desempleados y en lo concerniente a em-
prendimiento (dueños de sus propios negocios), el 
mayor tiempo que habían estado desempleados fue 
entre siete meses a un año (50%, n = 8), seguido por 
tres a seis meses (44%, n = 7) y más de un año 6% (n = 
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1).  La mayoría cuenta con estudios en maestría (56%, 
n = 9), seguido por bachillerato (19%, n = 3), grado 
asociado 13% (n = 2), estudios técnicos 6% (n = 1) y 
doctorado 6% (n = 1). El 75% (n = 12) indicó que su 
situación actual es ser dueños de negocio mientras el 
restante 25% (n = 4) informó ser dueños de negocio y 
empleados a su vez de una organización. 

Instrumentos 

La recopilación de los datos fue a través de una 
entrevista estructurada con la finalidad de obtener in-
formación acerca de la experiencia de los dueños de 
negocio participantes de este estudio antes, durante y 
después del proceso de desplazamiento. La entrevista 
cuenta con un apartado inicial donde se solicita infor-
mación demográfica a los participantes (tales como su 
género sexual, edad, estado civil, preparación acadé-
mica y situación laboral, tiempo de desempleo, expe-
riencias como desempleado, grado más alto obte-
nido). Luego, en un segundo apartado se presentan 
las preguntas que se desarrollaron para contestar los 
objetivos de la investigación. Son un total de 19 pre-
guntas, subdivididas en tres dimensiones: proceso 
del desempleo (7 preguntas), proceso de emprendi-
miento (9 preguntas) y características esenciales del 
emprendedor (3 preguntas). Ejemplos de estas pre-
guntas son: ¿Cuándo ocurrió el evento del desem-
pleo? (proceso de desempleo), ¿Qué elementos influ-
yeron en usted para tomar la decisión de comenzar su 
propio negocio? (proceso de emprendimiento), ¿Cuá-
les considera son las cualidades más importantes que 
debe tener una persona para ser un emprendedor/a 
exitoso? (características esenciales del emprendedor). 

Se llevó a cabo un proceso de validez de contenido 
de esta entrevista, utilizando el método desarrollado 
por Lawshe (1975). Participaron en este proceso un 
total de 11 evaluadores. Éstos contaron con edades 
entre 29 a 85 años y poseen desde 5 hasta 55 años de 
experiencia directamente relacionados a los temas de 
investigación. Este panel evaluó las 19 preguntas 
cumpliendo todas ellas con el mínimo de razón de va-
lidez de contenido esperado según la tabla de Schip-
per (p = .05), de .59 para 11 jueces y obteniendo un 
índice de validez de contenido de .87.  

Procedimientos Generales 

Se contactó una muestra por disponibilidad de 16 
dueños de negocio que experimentaron el desempleo 

antes de emprender. Recibieron una carta de invita-
ción a participar en el estudio, donde se les explicó de 
forma clara, sencilla y en un lenguaje no técnico sobre 
los derechos como participantes de la investigación y 
se les orientó sobre el propósito de este estudio. Al 
aceptar el participar en la investigación, se envió y 
discutió la hoja de consentimiento informándole que 
la investigación se realiza siguiendo los principios éti-
cos establecidos en el Código de Ética de la Junta Exa-
minadora de Psicólogos (1992), el Código de Ética de 
la Asociación de Psicología de Puerto Rico (APPR) y 
la Asociación Americana de Psicología (APA, por sus 
siglas en inglés) (2002).  

Además, se les manifestó que su participación en 
esta investigación era completamente voluntaria y 
que se podían retirar en el momento que quisieran sin 
penalidad alguna, manteniendo una estricta confi-
dencialidad del proceso. Se les notificó a su vez que 
esta investigación había sido autorizada por el Co-
mité para la Ética en la Investigación (IRB, por sus si-
glas en inglés) de la Universidad Albizu, recinto de 
San Juan. Se coordinó una cita posterior con los parti-
cipantes indicándoles que debían tener la disponibili-
dad de 45 minutos a una hora para llevar a cabo la 
entrevista haciendo uso de la aplicación Teams y lla-
mada a aquellos que indicaron preferían el uso del te-
léfono en lugar de la aplicación.  

Análisis de Datos 

Para categorizar y analizar los datos se utilizó el 
programa NVivo. El procedimiento consistió en la 
transcripción de las entrevistas (individuales) resca-
tando y destacando por medio de la observación la 
frecuencia con la que aparece una respuesta (simila-
res y/o comunes) a las preguntas realizadas. Poste-
riormente, se agruparon las citas para construir códi-
gos que refieren a temas diferenciables. Luego, se re-
visaron los tópicos para ir generando categorías, que 
implican agrupaciones de un mayor nivel de abstrac-
ción y de integración. En esta medida, cada categoría 
empieza a ofrecer no sólo ideas específicas, sino tam-
bién ciertas comprensiones interpretativas que dan 
sentido y coherencia a cada categoría. Finalmente, se 
construyó una integración interpretativa que situó las 
categorías y tópicos dentro de temas, que posibilita-
ron construir esquemas de distinciones que apunten 
a responder los objetivos del estudio (Krippendorff, 
1990). Todos los datos obtenidos de los participantes 
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se utilizaron para los análisis estadísticos que se rea-
lizaron; no hubo la necesidad de eliminar ninguno.  

RESULTADOS 

Los resultados se agrupan de acuerdo con cada 
uno de los objetivos de investigación, analizando las 
respuestas de todos los participantes para cada una 
de las preguntas de la entrevista. A continuación, 
presentamos los mismos. 

Objetivo 1 

Conocer el efecto general de la experiencia de 
desempleo en este grupo de personas. Para 
responder a este objetivo se realizaron siete preguntas 
de la primera sección relacionadas con el proceso del 
desempleo, obteniendo 70 respuestas. El análisis de 
contenido de las mismas permitió identificar tres 
categorías generales: Efecto del desempleo, manifestado 
en comentarios asociados a lo negativo de la 
experiencia, estimular un proceso de introspección y 
servir a su vez como impulso para iniciar actividades 
de emprendimiento 50% (n = 35); Superación de la 
experiencia, manifestada en expresiones asociadas a la 
sensación de reto para mejorar su situación, 
motivación para continuar hacia adelante, aprender 
de la experiencia y la identificación de alternativas 
para superar la situación 44% (n = 18) y; Razones para 
la terminación del empleo, subcategorizadas en razones 
individuales (renuncia, enfermedad y/o condiciones 
de salud familiares) y organizacionales (cierre 
operaciones, despido, restructuración) 6% (n = 17).  El 
efecto emprendedor y de superación de la experiencia 

de forma positiva en los participantes fue lo que más 
se pudo identificar en sus respuestas. 

Objetivo 2 

Identificar las manifestaciones psicológicas, 
sociales y económicas por las que pasa el individuo 
al momento de encontrarse desempleado. Para este 
objetivo se realizaron siete preguntas ubicadas en la 
primera sección, relacionadas con el proceso de 
desempleo, obteniendo 135 respuestas de las cuales 
se extrajeron tres categorías: Manifestaciones 
psicológicas 41 % (n = 55), Manifestaciones sociales 29% 
(n = 44) y Manifestaciones individuales 27% (n = 36). 
Todos los participantes mencionaron haber 
confrontado pérdidas económicas. 

Cabe señalar que las manifestaciones psicológicas 
estuvieron directamente relacionadas con los 
sentimientos y emociones expresadas por los 
participantes, mientras que las sociales se 
relacionaban a las expresiones en cuanto a los efectos 
en sus relaciones interpersonales y percepción de 
apoyo. Las manifestaciones individuales expresan las 
pérdidas directas económicas y materiales sufridas 
por la situación de desempleo. En términos generales, 
los participantes indicaron que sus relaciones 
interpersonales se vieron afectadas, sin embargo, 
indicaron haber recibido apoyo de personas 
significativas. Las manifestaciones psicológicas como 
producto del desempleo fueron las más mencionadas. 
La Tabla 1 muestra esta información de manera 
específica. 

Tabla 1 
Proceso del desempleo y sus manifestaciones (N = 135). 

Categorías Ejemplo de expresiones Frecuencia 

Manifestaciones 

psicológicas 

“Comenzó una desesperación”. “molesto y frustrado”. 
“empecé a sufrir de ansiedad”. “darme ataque de pánico”. 
“depresión”. “frustrante”. “Tristeza”. “Pánico” “decaído”. 
Impotencia”. “Motivación”. “Nervioso”. “Intranquilidad” 
 

55 (41%) 

Manifestaciones 

sociales 

“dañé a personas”. “se afectan las relaciones”. “no hay 
apoyo”. “Amistades ya no te buscan”. “aíslas”. 
“perdidas”. “no quieres ser una carga”. Intereses 
cambian” 
 

44 (29%) 

Manifestaciones 

individuales 

“perdidas”. “dinero perdido”. “reliquias y pertenencias”. 
“autoridad”. “poder adquisitivo”. “lo pierdes todo”. 
“economía”. “ahorros” 

36 (27%) 
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Objetivo 3 

Identificar aspectos que contribuyen a que una 
persona decida establecer su propio negocio. En este 
objetivo, se formularon dos preguntas, ubicadas en la 
segunda sección del instrumento relacionadas con el 
proceso de emprendimiento. Se obtuvieron 34 
respuestas las cuales se agruparon en una categoría 
denominada Iniciar proceso de emprendimiento. Esta se 
subdivide a su vez en dos subcategorías: Necesidad 
económica 59% (n = 20) y Motivación para emprender 
41% (n = 14). La necesidad económica (no contar con 
los recursos para cubrir sus necesidades básicas) y la 
motivación (elemento intrínseco surgido por esta 
necesidad) son las variables que llevan a las personas 
a establecer su propio negocio. La Tabla 2 presenta 
estos datos de forma específica.  

Objetivo 4 

 Identificar factores del entorno que pueden 
suponer un obstáculo para el éxito en los esfuerzos 
de emprendimiento en Puerto Rico. Se realizó un 
total de tres preguntas, ubicadas en la segunda 
sección relacionada con el proceso de 
emprendimiento. Se ofrecieron 166 respuestas las 
cuales se agruparon en una categoría que 
denominamos Ambiente empresarial en Puerto Rico. De 
esta surgen cinco subcategorías: Procesos educativos 
formales (falta de educación y conocimiento en el 
emprendimiento, su desarrollo y mantenimiento) la 
cual incluye el 39% (n = 65) de las respuestas; Factores 
asociados a la economía (altos costos y la cantidad de 
recursos necesarios, condición económica del país) 
incluyéndose aquí el 22% (n = 36) de las respuestas; 
Factores asociados a procesos administrativos (alta 
burocracia y forma de llevar los negocios) agrupando 
el 18% (n = 30) de las respuestas; Agencias 
gubernamentales y su Alcance (rol de las agencias y su 
participación en el proceso de emprendimiento) con 
un 13% (n = 21) de las respuesta y; Factores asociados a 
la tecnología (necesidad de atemperarse a los cambios 
tecnológicos y manejo de la nueva tecnología) con el 
8% (n = 14) de las respuestas. La Tabla 3 presenta de 
forma más específica esta información. 

Objetivo 5 

Conocer la percepción de los participantes sobre 
los procesos a seguir al momento de emprender en 
Puerto Rico. Para este objetivo se formuló una 

pregunta localizada en la segunda sección de la 
entrevista relacionada con el proceso de 
emprendimiento. Se obtuvieron 44 respuestas, las 
cuales se agruparon en cinco categorías: Nivel de 
dificultad, o la alta complejidad del proceso de 
emprender 30% (n = 13); Procesos y permisos, 
refiriéndose a la alta cantidad de documentos 
solicitados y el tiempo que requiere poder completar 
los mismos 25% (n = 11); Costos económicos, asociados 
a las inversiones y/o perdidas de dinero relacionados 
con el emprendimiento 18% (n = 8); Tiempo de espera, 
refiriéndose al tiempo que tardan algunos procesos 
en completarse 16% (n = 7) y; Recursos e información, la 
cual se refiere a las orientaciones e información 
provista por las agencias y oficinas reguladoras para 
los procesos de emprendimiento 11% (n = 5).  Los 
participantes indicaron que el proceso para establecer 
un negocio y/o emprender en Puerto Rico es muy 
difícil y complejo. La Tabla 4 presenta la distribución 
de esta información de manera específica. 

Objetivo 6 

Identificar las características individuales, 
conductuales y cognitivas asociadas a personas 
emprendedoras. Para este objetivo se realizaron tres 
preguntas, ubicadas en la tercera sección de la 
entrevista relacionadas con las características 
emprendedoras. Se obtuvo un total de 139 respuestas 
para estas preguntas, las cuales se agruparon en tres 
categorías denominadas Cualidades empresariales 42% 
(n = 59) o aquellas características asociadas a la 
persona en cuanto a su forma de actuar y 
comportarse; Competencias empresariales 41% (n = 57) 
definidas como aquellas destrezas necesarias para 
cumplir con todas las responsabilidades asociadas a 
un buen emprendedor y; Capacidad de establecer redes 
de apoyo 17% (n = 24) la cual describe aquellas 
características y proceder en cuanto a la integración 
con otras personas para conectar, identificar, 
desarrollar y asociarse. La Tabla 5 presenta estos 
datos de forma específica. 

Además de la información anteriormente 
expuesta, los participantes ofrecieron sus 
recomendaciones en cuanto a las áreas a desarrollar e 
integrar a la educación formal que se recibe 
actualmente para estimular las cualidades y 
competencias empresariales. Estas recomendaciones 
incluyen los siguientes temas de inclusión en estos 



Experiencia de una Muestra de Empleados Desplazados de sus Empleos en Puerto Rico 
 

Revista Caribeña de Psicología, 2022, Vol. 6, e6023     Página 10 de 16 

procesos educativos: administración de planes de 
negocio y planificación, comunicación asertiva, 
finanzas básicas y sistemas económicos, desarrollo de 
negocios, conceptos básicos de empresarismo, 

responsabilidades tributarias e impuestos, métodos 
de negociación, liderazgo, inversiones, talleres 
técnicos, manejo de situaciones difíciles y estrategias 
de mercadeo.  

 

Tabla 2 
Razones para Iniciar Proceso de Emprendimiento (N = 34) 

Categorías Ejemplo de expresiones Frecuencia 

Necesidad Económica “necesidad de invertir en algo que nos generara”. “necesidad 
económica que surge”. ‘la necesidad”. “la necesidad e incertidumbre 
económica”.  
 

20 (59%) 

Motivación para 
Emprender 

“no vi nada acercándose”. “me motivé en una reunión”. “necesidad de 
crecer”. “motivado a mantenerme por mi cuenta”. “la experiencia 
previa”. ‘me percato que cuento con recursos”. “la Fé”.  

14 (41%) 

 
 

Tabla 3 
Proceso del Emprendimiento: Factores del entorno que son un obstáculo al momento de emprender en Puerto Rico (N = 166) 

Categorías Ejemplo de expresiones Frecuencia 

Procesos educativos 

formales 

“escuelas desde los grados primarios deberían conocer y saber de 
negocios”. “asegurarse del lugar y las competencias que se requieren”. 
“la escuela debe enseñar más destrezas de manejo de inventarios, 
recursos, redes, mercadeo, informes de negocio, financieros y de 
contabilidad”.  
 

65 (39%) 

Economía “lo caro de nuestra isla”. “costos en tecnología nueva’. 
“administración financiera nula o pobre”. “Falta de capital”. 
“situaciones que ocurren en la economía por los desastres y política”. 
el sistema en definitiva los permisos como tal, y todo está sobre precio. 
 

36 (22%) 

Política y procesos “orientación adecuada en cuanto a procesos”. “identificar las 
calificaciones de los individuos”. “no permitir los intermediarios en 
los procesos”. “apoyo en cuanto a recursos”. “facilidades de permisos 
sería espectacular”. “agencia que te pueda guiar”. “es necesario 
conocer, documentarse, mantenerse educándose”.  
 

30 (18%) 

Agencias y su Alcance “gobierno debe ser más agresivo en cuanto a la información y el 
conocimiento”. “debería existir una oficina y/o una organización”. 
“orientación, dirección, de las agencias”. “estudio de mercadeo y 
claves que presenten por los empresarios”. “hay oficinas que no te 
orientan de forma más fácil”. 
 

21 (13%) 

Tecnología “conocimiento en la nueva tecnología”. “Cambio abrupto de la nueva 
forma de hacer negocios”. “nivel en conocimiento de la Tecnología”. 
“Costos altos de la tecnología”. “manejo adecuado de las redes y el 
mercado mediante el uso del internet”.  

14 (8%) 
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Tabla 4 
Percepción en cuanto al proceso de emprendimiento (N = 44) 

Categorías       Ejemplo de Expresiones Frecuencia 
 

Nivel de Dificultad “proceso muy difícil y complejo”. “10 de 10 de difícil”. “aquí es complicado 
y la palabra lo amerita complicadísimo”. “cuesta arriba, es una queja que 
lleva años todos dicen que lo van a cambiar y nadie lo ha hecho”. “es 
disfuncional, no encuentro otra palabra para describirlo”. “uff difícil, 
difícil, difícil”. “el proceso es complicado, complicado, es un sistema de los 
años no sé qué”. “el proceso es engorroso, te estrangula”. 
 

13 (30%) 

Procesos y Permisos “los documentos solicitados, son muy generales y no específicos”. “yo 
tengo negocios en Miami, te ofrecen un permiso provisional al siguiente 
día de solicitar, en Puerto Rico debes pasar por demasiadas oficinas”. “los 
permisos son complicados cuando los tienes que sacar desde cero, y las 
renovaciones que deberían ser más sencillas, a veces son hasta más 
difíciles”. “Hay que buscar demasiados documentos”.  
  

11 (25%) 

Costos Económicos “cuando ya tienen los permisos prácticamente se ha perdido el capital 
inicial en la espera”. “el pago de algunos procesos es muy costosos”. “Hay 
que pagar por todo y si no se sabe, las multas y los pagos luego son 
mayores”. 
 

8 (18%) 

Tiempo de Espera “demoran demasiado”. “tardío de los procesos”. “extenso y en ocasiones 
sin sentido.”. “los procesos son eternos, tienes que sentarte a esperar”.  

7 (16%) 

   
Recursos e Información “incomprensible que los procesos no sean uniformes, que hay tanta 

ambigüedad”. “las agencias que brindan los servicios y te dan los permisos 
no son claros”.  

5 (11%) 

   
 
Tabla 5 
Características y Competencias (Áreas de desarrollo) Emprendedoras (N=140) 

Categorías Ejemplo de Expresiones Frecuencia 
 

Cualidades 
Empresariales 

“estar preparado” “ser un comunicador”. “saber delegar”. “tener dominio 
propio”. “ser carismático”. “creativo”. “feliz”. “histriónico”. 
“comprometido”. “educado”. “líder”.  “administrador”. “solución a 
problemas”. “responsable”. “disciplinado”. “asertivo”. “saber trabajar en 
equipo”. 
 

59 (42%) 

Competencias 
Empresariales 

“Finanzas Básicas y Sistemas económicos”. “Comunicación Asertiva”. 
“Administración-planes de negocio-planificación”. “Desarrollo de 
Negocios”. “Empresarismo”. “Responsabilidades tributarios e impuestos”. 
“Métodos de Negociación”. “Talleres Técnicos”. “Manejo de situaciones 
difíciles”. “Mercadeo”. “Liderazgo”. “Ventas”. 
  

57 (41%) 

Redes de Apoyo “por mis propias fuerzas”. “consigue gente que te ayude”. “Busqué 
ayuda”. “siempre es bueno buscar ayuda”. “mentores que lo pueda guiar”. 
“buscar asesoramiento”. “es cuestión de exposición”.  

24 (17%) 
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DISCUSIÓN 

Esta investigación se llevó a cabo con el propósito 
de conocer la experiencia de personas desplazadas de 
sus trabajos que decidieron emprender como alterna-
tiva al desempleo. La discusión de los resultados 
parte del supuesto que las preguntas abiertas que se 
utilizaron en la entrevista representan una tendencia 
en las respuestas por su naturaleza vivencial. 

Como efecto general de la experiencia de desem-
pleo los participantes expresaron sentir tristeza, aisla-
miento, baja autoestima y dificultades. El área emo-
cional de las personas puede experimentar el desarro-
llo de crisis de tensión, ansiedad y depresión (Ríos-
Ramos, 2008), los cuales pueden manifestarse en tris-
teza, baja autoestima y sentimientos de pérdida. Este 
tipo de expresiones puede indicar que el individuo 
ante la pérdida del empleo inicialmente no cuenta con 
las condiciones conductuales y cognitivas que le per-
mitan afrontar su nueva situación (Fryer & Payne, 
1984). Entendiendo entonces que la pérdida del em-
pleo constituye uno de los principales factores de 
riesgo en la aparición de problemas de salud mental 
tales como la ansiedad, el insomnio y la depresión.  

En cuanto a identificar las manifestaciones psico-
lógicas, sociales y económicas por los que pasa el in-
dividuo al momento de encontrarse desempleado, in-
dica el efecto negativo en sus relaciones personales. 
Se pudo evidenciar cómo el desempleo tiene una con-
notación negativa para los participantes, tanto que 
trasciende el aspecto eminentemente económico o de 
estado de necesidad material. Los efectos psicológi-
cos del desempleo intervienen en mayor o menor 
grado en cualquier persona que durante cierto tiempo 
se encuentra desempleada. Sin embargo, el tiempo de 
permanencia de estos dependerá de los recursos y 
apoyo familiar o de grupos de amistades recibido 
para su afrontamiento. En este sentido, se puede ob-
servar cómo la experiencia psicológica encuentra sus 
determinaciones en un hecho social (desempleo), lo 
que hace vivir la experiencia del desempleo como una 
privación subjetiva (Johada, 1987). 

En relación con identificar aspectos que contribu-
yen a que una persona decida establecer su propio ne-
gocio, el aspecto más destacable es la necesidad eco-
nómica lo cual coincide con lo expresado por 

Alameda (2016), dado a que las nuevas dinámicas del 
mercado de trabajo y la crisis por la que atraviesa la 
economía mundial provoca la generación de nuevos 
modelos y formas de trabajo como es el caso del au-
toempleo, el cual tiene su manifestación más clara en 
el emprendimiento. Es necesario señalar que el auto-
empleo está teniendo un papel importante en la so-
ciedad, demandando la flexibilización de la norma-
tiva laboral con el fin de integrar las nuevas formas 
de empleo a la dinámica económica (Gómez, 2018). 

En lo que respecta a identificar factores del en-
torno que pueden suponer un obstáculo para el éxito 
en los esfuerzos de emprendimiento en Puerto Rico, 
se encontró que los factores asociados a la educación 
formal, la situación de la economía en el país y los 
procedimientos administrativos presentan las cifras 
más elevadas. Lo anterior nos permite establecer una 
relación sistémica entre ellas, porque de no existir un 
contexto que garantice el desarrollo de un emprendi-
miento, este efectivamente no podrá surgir. Por tanto, 
es necesario que las acciones de política pública estén 
encaminadas a apoyar las nuevas iniciativas econó-
micas devenidas como consecuencia de un mercado 
laboral restringido, junto a fortalecer medidas educa-
tivas que promuevan y fortalezcan los emprendi-
mientos en Puerto Rico. Entendemos que esto apor-
tará en el mejoramiento del sector organizacional del 
país (GEM, 2018).  

En lo concerniente a conocer cuál es la percepción 
de los participantes sobre los procesos a seguir al mo-
mento de emprender en Puerto Rico, los resultados 
más relevantes son los asociados a el nivel de dificul-
tad para emprender, la cantidad de procesos y permi-
sos necesarios, los altos costos económicos y tiempo 
de espera por autorizaciones. Esto deja en evidencia 
que para emprender es necesario no sólo la motiva-
ción y el asumir los riesgos que acompañan esta acti-
vidad sino también el recibir una preparación educa-
tiva formal, porque como bien señala Álvarez et al. 
(2019), el emprendimiento son nuevas formas de ha-
cer negocios, asumiendo riesgos controlados.  

Finalmente, con respecto a identificar las caracte-
rísticas individuales, conductuales y cognitivas aso-
ciadas a personas emprendedoras, nuestros resulta-
dos coinciden con lo expuesto por otros autores (Ash-
ton et al., 2007; Barba, 2007; Bretones & Radrigán, 
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2018; McKay & Tokar, 2012; Moriano et al., 2001; Sung 
& Duarte, 2015). El tener dominio propio, ser un líder, 
buen administrador, practicar la escucha activa, tra-
bajar en equipo y estar enfocados en la solución de 
problemas destacan como las características principa-
les de las personas emprendedoras. Además, la nece-
sidad de desarrollar competencias empresariales en 
un proceso de educación formal, tales como el manejo 
de finanzas, la comunicación asertiva y la planifica-
ción y desarrollo de negocios, entre otras que mencio-
naron los participantes de este estudio coinciden con 
lo mencionado por otros autores (Moriano et al., 2001; 
Sung & Duarte, 2015). Por lo que el emprendimiento 
debe considerarse como la capacidad integral hu-
mana que puede adquirirse a través de procesos de 
formación (Parra et al., 2017). 

El presente estudio tiene unas limitaciones que 
impiden la generalización de los resultados. Entre es-
tas se encuentran que el diseño de investigación utili-
zado es uno de índole descriptivo que se basa en la 
experiencia personal y recuerdos de varios momentos 
de vida. Esto no permitió observar relaciones o efec-
tos entre variables. Otra limitación es que debido a la 
situación actual en Puerto Rico por la pandemia de 
COVID-19 las entrevistas se llevaron a cabo haciendo 
uso de la tecnología, llamadas telefónicas y Teams lo 
cual limitó tanto la participación como la interacción 
entre el entrevistador y los participantes al compa-
rarlo con realizar las entrevistas de manera presen-
cial. Por último, este estudio por su naturaleza explo-
ratoria y la cantidad de muestra utilizada no permite 
generalizar los resultados ni comparar los mismos 
con estudios previos. 

Se recomienda realizar más estudios sobre el tema, 
para tener datos comparables. El estudio puede reco-
ger datos con un ejercicio de selección en lugar de res-
puestas abiertas con los temas de interés, para au-
mentar la muestra e identificar realmente el conoci-
miento de los participantes en cuanto a las variables 
del desempleo y emprendimiento. Se recomienda el 
realizar un estudio que pueda recoger los datos de 
emprendedores que su emprendimiento no necesa-
riamente haya surgido a raíz del desempleo, estos pu-
dieron haber surgido por haber identificado una ne-
cesidad en el mercado y esto los llevó a emprender. 
Se recomienda realizar a su vez una investigación que 
responda al tiempo como emprendedor y el contexto 

que iniciaron vs aquellos que están emergiendo en la 
actualidad. 

Este estudio es una aportación al avance teórico de 
la Psicología Industrial Organizacional, ya que pre-
senta unos datos innovadores donde se combinan el 
tema de desempleo con los emergentes espacios labo-
rales del siglo XXI: los emprendimientos. Es el primer 
estudio en el que se relacionan las variables desem-
pleo y emprendimiento como alternativa al mismo en 
Puerto Rico. Esto permite crear un perfil de los em-
presarios que están emergiendo con el interés de es-
tablecer una guía de las necesidades, oportunidades 
y competencias emprendedoras. Lo anterior da un es-
pacio a la discusión y la creación de una política pú-
blica dirigida al desarrollo de centros de apoyo di-
recto a personas interesadas en el establecimiento de 
un negocio propio. Esto se puede facilitar con la in-
corporación de centros de desarrollo y adiestra-
miento empresarial en las escuelas, comunidades y 
organizaciones que prestan servicios a la población 
escolar y trabajadora del país.  

CONCLUSIÓN 

En un contexto laboral que se ha visto trastocado 
por los eventos que han estado transcurriendo tanto 
a nivel nacional como mundial, es importante identi-
ficar hacia dónde se deben explorar esfuerzos para 
manejar de forma efectiva la crisis que esto genera y 
generará, así como también identificar áreas de opor-
tunidad y desarrollo. Durante los pasados cuatro 
años estos eventos (Huracanes Irma y María, terre-
motos del área sur del país y la Pandemia-COVID 19) 
afectaron directamente la economía de Puerto Rico y 
la forma en las que las organizaciones deben realizar 
los negocios.  

Este estudio permite crear un espacio de conoci-
miento de base científica que da dirección a la explo-
ración de temas emergentes y cambios innegables 
dentro de los espacios de trabajo. Además de los cie-
rres organizacionales, la necesidad de restructurar los 
espacios de trabajo actuales que han redundado in-
cluso en un alza en las estadísticas en cuanto al des-
empleo. A través del recorrido por los hallazgos se 
observa que la motivación para emprender puede 
afectarse por factores extrínsecos e intrínsecos. Esto 
permite que esta investigación y otras relacionadas 
que buscan explicar y entender no solo el fenómeno 
del desempleo y sus implicaciones, continúen 
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ofreciendo alternativas empíricamente aceptables y 
confiables. Esto con la intención de minimizar los 
efectos adversos y/o negativos del estado de inestabi-
lidad, inseguridad, ansiedad y desesperación, entre 
otras; afecciones emocionales que son manifestacio-
nes directas y consecuencias de la forma en las que las 
personas enfrentan algunas situaciones en la vida. Su-
giriendo, además, el desarrollo de estrategias para 
manejar de forma efectiva y eficiente las consecuen-
cias emocionales, sociales e individuales por las que 
pasan aquellas personas que experimentan el desem-
pleo y se conviertan en la base para la creación de 
nuevas estructuras en el contexto laboral.  

El buscar alternativas para lidiar con la adversi-
dad y los cambios abruptos por los que pueden estar 
pasando las sociedades y los individuos en ellas, hace 
necesario el analizar cuán efectivos estamos atempe-
rándonos a los cambios desde todas instrumentalida-
des gubernamentales, resaltando el papel de la edu-
cación. Si bien luego de la revisión y búsqueda de in-
formación se encuentra que hay un espacio empren-
dedor emergente que debe considerarse, es recomen-
dado apoyar para trabajar con la situación del desem-
pleo, a su vez con el impulsar la economía. Esto, por 
sí solo, tardaría en funcionar, y se hace necesario el 
análisis de las regulaciones, políticas y estándares 
educativos aplicables para un desarrollo adecuado y 
en conformidad a los requerimientos para un em-
prendimiento asertivo y exitoso como alternativa al 
desempleo y diversificación en el contexto del trabajo. 
A su vez contribuirá al desarrollo adecuado de las ca-
pacidades, destrezas y recursos para los individuos 
que están y conformaran estos espacios emergentes. 

 Esto va más allá de desarrollar una idea de nego-
cio, se trata de una reconstrucción dentro de las es-
tructuras tradicionales del trabajo e inclusive en la 
educación para un establecimiento, implementación, 
seguimiento, evaluación y mantenimiento de los ne-
gocios. Es decir, más allá de la idea y de esa “chispa” 
es creer en la oportunidad de desarrollo por medio 
del adiestramiento formal, considerando que el auto-
empleo es una forma de emplearse y se sigue y se al-
canza el éxito preparándose, ya sea por medio del es-
tudio, la asociación y/o la experiencia. En todos se re-
quiere de la interacción, la orientación y la guía. 
Dando espacio a su vez a ampliar el marco de la in-
vestigación generando datos para la restructuración 
y prevención, moviéndonos a un paradigma práctico 

en el aprendizaje y desarrollando nuevas estructuras 
esenciales ante el efecto de todos los componentes 
ambientales para y en un contexto laboral que 
transaccionó más allá del dinero. 
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