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RESUMEN

La violencia sexual es un problema de salud publica que afecta el bienestar de las personas. Las personas LGBT+
tienen mayor probabilidad de experimentar violencia sexual que otras. El propdsito de este estudio fue explorar los
retos en la busqueda de servicios de ayuda entre personas LGBT+ sobrevivientes de violencia sexual en Puerto Rico.
Este estudio cualitativo de tipo fenomenolégico triangular se basé en el Modelo Ecologico Culturalmente Inclusivo
para la Recuperacion de una Agresion Sexual y la Teoria de Estrés de Minorias. Se realizaron entrevistas semies-
tructuradas a personas LGBT+ sobrevivientes (1 = 1), profesionales de ayuda (1 =2), y lideres de la comunidad (n =
2), entre febrero 2022 y junio 2023. Se llev6 a cabo una triangulacion de datos entre estas entrevistas. Los hallazgos
reflejaron que la violencia sexual ha sido normalizada y se evidenciaron deficiencias en los sistemas de ayuda. Las
personas participantes enfatizaron la importancia de la educacion sexual y la concienciaciéon comunitaria, el acceso
a servicios, la representacion de la poblacion LGBT+ en las campanas mediaticas y los adiestramientos sobre el
trabajo con sobrevivientes LGBT+. Las personas participantes no sienten satisfacciéon con el sistema de ayuda. Es
importante accionar e investigar para desarrollar herramientas que mejoren el sistema de ayuda.

Palabras Claves: servicios de ayuda; servicios afirmativos; LGBT+; minorias sexuales y género; violencia sexual

ABSTRACT
Sexual violence is a public health problem that affects people's well-being. LGBT+ people are more likely to expe-
rience sexual violence than others. The purpose of this study was to explore the challenges in finding support ser-
vices among LGBT+ survivors of sexual violence in Puerto Rico. This qualitative triangular phenomenological study
was based on the Culturally Inclusive Ecological Model for Recovery from Sexual Assault and Minority Stress
Theory (#2109072035). Semi-structured interviews were conducted with LGBT+ survivors (n = 1), aid professionals
(n=2), and community leaders (1 = 2), between February 2022 and June 2023. A data triangulation was carried out
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Retos en la Basqueda de Servicios de Ayuda en Personas LGBT+ Sobrevivientes de Violencia Sexual

between these interviews. The results reflected that sexual violence has been normalized. Deficiencies in the sup-

port systems were evident. Participants emphasized the importance of sex education and community awareness,

access to services, representation of the LGBT+ population in media campaigns, and trainings on working with
LGBT+ survivors. Participants are not satisfied with the support system. It is important to act and research to de-

velop tools that improve the support system.

Keywords: help services; affirmative services; LGBT+; sexual and gender minorities; sexual violence

INTRODUCCION

La violencia sexual es un problema de salud pu-
blica que afecta fisica, emocional y socialmente el bie-
nestar de una persona, su sistema de apoyo y a su co-
munidad, tanto a corto como a largo plazo (CAVYV,
2019). La Organizacion Mundial de la Salud define la
violencia sexual como todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o insinua-
ciones sexuales no deseadas, las acciones para comer-
cializar o utilizar de otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccién por otra persona, inde-
pendientemente de la relacion de esta con la victima,
en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de
trabajo (OMS, 2011).

Los datos mas recientes publicados en The Intimate
Partner and Sexual Violence Survey (Chen et al., 2023,
p-7) exponen que para los anos 2016-2017 el 59.9% de
las mujeres lesbianas y el 79.3% de las mujeres bise-
xuales en los Estados Unidos han experimentado al-
gun tipo de violencia sexual durante su vida. De ma-
nera similar, el 59.8% de los hombres gays y el 56.4%
de los hombres bisexuales han experimentado algun
tipo de violencia sexual a lo largo de su vida. Al com-
pararse con mujeres y hombres heterosexuales, la po-
blacion homosexual y bisexual experimenta violencia
sexual con mayor frecuencia. No se incluyeron esta-
disticas de la prevalencia de violencia sexual en per-
sonas de otras identidades de orientacion sexual y gé-
nero diversas. No obstante, la literatura sefiala que las
personas trans estan en mayor riesgo de sufrir violen-
cia sexual (Closson et al., 2024; Hoxmeier & Madlem,
2018; Hoxmeier, 2016).

En Puerto Rico, el reporte mas reciente del Depar-
tamento de la Policia, se reportaron 1,209 incidentes
de violencia sexual. De los cuales, el 77.8% se identi-
ficaron como mujeres y el 22.2% se identificaron como
hombres (Oficina Procuradora de las Mujeres, 2025).
Estos datos no proveen informacién especifica sobre
qué casos han sido reportados por minorias de
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orientacion sexual y de género. Instituciones que tra-
bajan con sobrevivientes de agresion sexual en Puerto
Rico y publican estadisticas sobre los casos que atien-
den no han publicado datos sobre aspectos como
identidad de género u orientacion sexual entre sus
participantes (CAAYV, 2019; Paz para la Mujer, 2016).

Las personas que se identifican como LGBT+ estan
en mayor riesgo de experimentar eventos traumaticos
(Brown & Pantalone, 2011). La amenaza de victimiza-
cion secundaria hacia personas que se identifican
como LGBT+ moldea como las personas sobrevivien-
tes responden a la victimizacion primaria (Berrill &
Herek, 1990). Se ha observado que la aceptaciéon de
mitos sobre la violacion (Campbell & Raja, 1999; Long
et al., 2007), las actitudes estigmatizantes hacia perso-
nas LGBT+ (Rodriguez-Madera et al., 2019) el hetero-
sexismo (Fogel, 2016), el grado de conocimiento que
se tiene y el grado de comodidad sentida al trabajar
con pacientes LGBT+ (Moll et al., 2019) son determi-
nantes para la calidad de servicio que se le provee a
las personas LGBT+.

Debido a que en Puerto Rico la violencia sexual
hacia las minorias de orientacién sexual y de género
es un tema invisibilizado por la sociedad y por la
ciencia, explorar las experiencias que han vivido las
personas sobrevivientes de violencia sexual que se
identifican como LGBT+ en el proceso de busqueda
de ayuda es de suma importancia. Explorar estas ex-
periencias de manera cualitativa, no solo contribuye
ala visibilizacién del problema, sino que también po-
dria trazar una linea de hacia dénde se deben dirigir
los esfuerzos investigativos y clinicos en el sistema ac-
tual que trabaja con personas sobrevivientes de vio-
lencia sexual.

El propdsito de este estudio cualitativo fue explo-
rar las experiencias de buisqueda de ayuda en perso-
nas de orientaciéon sexual y/o de género diversos que
han sobrevivido un evento de agresion sexual y que
viven en Puerto Rico. También, conocer la
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experiencia del personal de ayuda que les acompand
y de personas lideres en la comunidad para contar
con una perspectiva amplia sobre esta situacion.

Se ha identificado que las minorias de orientacién
sexual y de género suelen reportar con menor fre-
cuencia incidentes de violencia sexual, también se ha
notado que reciben menos servicios de ayuda. Desde
una mirada interdisciplinaria, esto puede ser causado
un limitado acceso a servicios en la poblaciéon. Por
ejemplo, se identifico que el 43% de sobrevivientes de
violencia de pareja LGBT+ que buscaron refugio se les
fue denegado y que el 32% fue por su identidad de
género (NCAVP, 2018).

Este estudio fenomenoldgico analizo los retos en
la basqueda de servicios de ayuda en Puerto Rico por
parte de personas sobrevivientes LGBT+, profesiona-
les de ayuda y personas lideres en su comunidad. Se
busco visibilizar las voces de sobrevivientes y quienes
les acompafiaron en su proceso en cuanto a cual es la
realidad de la poblacién en la Isla. También, se reco-
lectaron recomendaciones para mejorar el sistema de
ayuda a sobrevivientes de violencia sexual a nivel in-
dividual y sistémico. Las preguntas de investigaciéon
fueron: (1) ;Cudles son las experiencias de violencia
sexual que viven las personas LGBT+ en Puerto Rico?
(2) ¢(Qué barreras han encontrado las personas parti-
cipantes en el proceso de busqueda de ayuda tras un
evento de violencia?, (3) ;Qué creen las personas par-
ticipantes sobre la violencia sexual en Puerto Rico ha-
cia la comunidad general y hacia personas LGBT+?, y
(4) ;Qué recomendaciones ofrecen las personas parti-
cipantes para mejorar el sistema de ayuda a sobrevi-
vientes de violencia sexual?

METODO

Este estudio fue cualitativo de tipo fenomenolo-
gico basandose en el Modelo Ecologico Cultural-
mente Inclusivo para la Recuperacion de una Agre-
sion Sexual (Campbell et al., 2009) y la Teoria de Es-
trés de Minorias (Meyer, 2003). Este estudio explord
las experiencias de personas LGBT+ al divulgar un
evento de violencia sexual a profesionales de ayuda.
A su vez, se busco explorar las barreras en el proceso
de divulgacion del evento y obtener recomendacio-
nes de como hacer del proceso uno no revictimizante.
Se implementé un acercamiento informado en
trauma, segin recomendado por Campbell (2019).
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Disefio de Investigacion

Se realizé una triangulacién de datos entre las en-
trevistas realizadas a personas sobrevivientes LGBT+,
profesionales de ayuda, y lideres de la comunidad. La
triangulacion de datos consistio en la verificacion y
comparacion de la informacion obtenida desde dife-
rentes perspectivas. La misma permite visualizar un
problema desde diferentes angulos y de esta manera
aumentar la validez y consistencia de los hallazgos
(Benavides & Gémez-Restrepo, 2005).

Las entrevistas realizadas fueron semiestructura-
das. El desarrollo de estas preguntas estuvo basado
en el Adaptacion del Modelo Ecolégico del Impacto
de la Violencia Sexual en la Salud Mental (Campbell
et al., 2009) y la Teoria de Estrés de Minorias (Meyer,
2003). La entrevista a las personas sobrevivientes de
violencia sexual, const6 de 8 preguntas dirigidas a ex-
plorar las respuestas que tuvieron los destinatarios de
la divulgacién cuando la persona participante le
conto sobre el evento de violencia sexual, las emocio-
nes y conductas percibidas por la persona partici-
pante sobre los destinatarios de la divulgacion, creen-
cias sobre el impacto de identificarse como LGBT+y
la experiencia de divulgacién y creencias sobre cdmo
la divulgacion del evento de violencia sexual impacto6
o impacta su proceso de recuperacion, y recomenda-
ciones para que el sistema de ayuda a sobrevivientes
pueda mejorar. La entrevista tomo aproximadamente
una hora. Las entrevistas dirigidas a profesionales de
ayuda y lideres de la comunidad constaron de 10 pre-
guntas dirigidas a explorar su experiencia en el tra-
bajo con personas LGBT+ sobrevivientes de violencia
sexual en el contexto de Puerto Rico y sus creencias
sobre el impacto que tiene identificarse como persona
LGBT+ en el proceso de busqueda de ayuda y reco-
mendaciones para mejorar el sistema de ayuda a so-
brevivientes LGBT+ de violencia sexual.

El rol de la investigadora en este estudio fue de
observadora participativa ya que fungié como instru-
mento de coleccidn de datos y de analisis de las entre-
vistas que se llevaron a cabo (Creswell & Poth, 2018).
Para manejar y reducir estos posibles sesgos en la co-
leccion de datos, se anotaron los pensamientos y emo-
ciones experimentadas por la investigadora en el pro-
ceso de entrevista, para tomarlo en consideraciéon du-
rante el andlisis de datos.
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Participantes

Se recluté una muestra total de una (n=1) persona
LGBT+ sobreviviente de violencia sexual, dos (n=2)
profesionales que trabajan directamente con sobrevi-
vientes LGBT+ de violencia sexual (profesional de la
psicologia y de la medicina) y dos (n=2) lideres de la
comunidad. Estos ultimos se definieron como una
persona quien conoce las necesidades y problemati-
cas que les aquejan a los ciudadanos miembros de la
misma (Ley 102, 2003). En este caso, lider de comuni-
dad en un drea de vivienda publica. Para las personas
LGBT+ sobrevivientes de violencia sexual se recluta-
ron participantes que cumplieron con los siguientes
criterios: (a) ser mayor de 21 afos, (b) identificarse
como lesbiana, gay, bisexual, trans, intersexual, cuir,
pansexual, cuestionando y/o asexual, (c) haber sobre-
vivido a uno o mas eventos de violencia sexual en o
después de cumplir los 18 afos de edad, (d) haber pa-
sado al menos un afio desde el incidente de agresion
sexual, (e) haber divulgado informacién sobre el inci-
dente de agresion sexual a entes formales de ayuda,
tales como: personal de la policia, personal médico o
de enfermeria, recursos legales (abogacia, peritaje le-
gal, y/o personal de salud mental como trabajo social,
psicologia o consejeria) y (f) tener acceso a internet.
Como criterios de exclusion para participar se encon-
traron: (a) haber divulgado el evento fuera de Puerto
Rico, (b) no hablar ni escribir en esparfiol.

Para profesionales de ayuda los criterios de inclu-
sion fueron: (a) haber trabajado con personas LGBT+
sobrevivientes de violencia sexual en el proceso de
buisqueda de ayuda como estudiante en practica o con
licencia (b) tener acceso a internet. Por ultimo, para
lideres de la comunidad, los criterios de inclusion fue-
ron (1) tener conocimiento sobre las experiencias y re-
tos de personas LGBT+ sobrevivientes de violencia
sexual, (2) tener acceso a internet. Como criterio de
exclusion para estos dos grupos, fueron personas que
no hablaran espafiol no podian participar.

Instrumentos

Hoja de Datos Sociodemograficos. Se administro
una hoja de datos sociodemograficos a personas
LGBT+ sobrevivientes de violencia sexual que in-
cluy6 15 preguntas. Se recopild informacion sobre
edad, raza, nacionalidad, estado civil, grado acadé-
mico, ingreso, orientacién sexual, identidad de gé-
nero y sobre los criterios de inclusion. De igual
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manera, a las personas participantes que formaron
parte del equipo de ayuda a esta poblacion y a las per-
sonas lideres de la comunidad, se le entreg6 un cues-
tionario de datos sociodemograficos que consté de 13
preguntas. Para este grupo, se excluyeron las pregun-
tas relacionadas a experiencias de violencia sexual.

Guia de Entrevista. Se llevo a cabo una entrevista
semiestructurada utilizando una guia de entrevista
que se dirige a contestar las preguntas de investiga-
cion. Esta se baso los modelos utilizados en el marco
tedrico: Adaptacion del Modelo Ecolédgico del Im-
pacto de la Violencia Sexual en la Salud Mental
(Campbell et al., 2009) y la Teoria de Estrés de Mino-
rias (Meyer, 2003).

Procedimientos Generales

El reclutamiento se realizé de forma no probabi-
listica, por conveniencia. Para reclutar a las personas
participantes se utilizo un volante digital en las redes
sociales como Facebook, Instagram y Twitter donde
se presentd informacion sobre el proyecto y los datos
de inclusion para participar. Este volante conté con
un enlace electrénico que dirigia a las personas intere-
sadas en participar a un corto formulario en REDCap
donde se pudo confirmar si cumplia con los criterios
de inclusion y se proveyo un espacio para que las per-
sonas indicaran su método de contacto preferido (te-
léfono o email). En el grupo de profesionales, ademas
al volante digital a través de las redes sociales, se es-
tuvo enviando via email invitacion a participar a pro-
fesionales que en sus redes sociales se promocionaran
como personas afirmativas o inclusivas hacia las per-
sonas LGBT+.

Utilizando la informacién provista por las perso-
nas interesadas en participar, se realizd el contacto
para pautar una fecha para la entrevista, se discutio
el consentimiento y se facilitd el consentimiento infor-
mado junto a un listado de servicios de ayuda para
personas LGBT+ en Puerto Rico utilizando la guia de
Servicios LGBT+ para salud mental. Las entrevistas se
realizaron de manera virtual utilizando la plataforma
Zoom debido a la pandemia del COVID-19 y fue gra-
bada en audio utilizando la misma plataforma. Zoom
esta aprobada por HIPPA ya que estd encriptada y
protege a las personas que utilicen la Plataforma
(Zoom, 2020).
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Andlisis de Datos

Los datos recopilados fueron almacenados en la
computadora personal de la investigadora y fueron
protegidos utilizando un cartapacio digital con un co-
digo de seguridad. Las entrevistas grabadas en audio
fueron transcritas verbatim previo al analisis de los
datos, las mismas fueron codificadas con un nimero
asignado a cada persona participante para proteger
su confidencialidad. Posteriormente, se procedid a
realizar un analisis de contenido, en donde se codifi-
caron las narrativas y se agruparon por temas en co-
mun. Los resultados fueron interpretados y discuti-
dos con relacion a la triangulacion que incluye los re-
sultados de la entrevista de las personas sobrevivien-
tes de violencia sexual, profesionales y lideres de la
comunidad.

RESULTADOS

Los hallazgos discutidos a continuacion se basa-
ron en un analisis de contenido con el propodsito de
resefiar las experiencias de busqueda de servicios de
ayuda en personas LGBT+ sobrevivientes de violen-
cia sexual, profesionales de ayuda y lideres en la co-
munidad. Durante el analisis de resultados se desa-
rrollaron los ejes tematicos de violencia sexual, expe-
riencias con el sistema de ayuda, deficiencias en el sis-
tema de ayuda y recomendaciones para codificar las
categorias (Ver Tabla 1).

La muestra estuvo compuesta por cinco (5) perso-
nas, de estas una persona es sobreviviente de violen-
cia sexual, dos (2) son profesionales de ayuda y dos
(2) son lideres en sus comunidades. Estas personas se
encontraban en el rango de edad entre 21 y 61 afios.

Vale distinguir que la cantidad de la muestra, a pesar
de ser pequefia, cae dentro de lo sugerido por
Cresswell (2013) para estudios fenomenolégicos. Por
tanto, esta cantidad es apropiada para este tipo de es-
tudio y se pudieron obtener datos sustanciales sobre
el tema estudiado. Dos personas participantes identi-
ficaron su género como femenino (40%), una como
masculino (20%), una como trans no binarie (20%) y
una persona no contestd (20%). De igual manera, dos
personas se identificaron como heterosexuales (40%),
dos como homosexuales (40%) y una persona como
pansexual (20%). En cuanto a la profesion y/o empleo
de las personas participantes, cabe destacar que una
de las personas participantes es profesional de la psi-
cologia con licencia y también una persona lider en su
comunidad. No obstante, su participacion se dirigio
al rol de lider en la comunidad. Las personas lideres
en su comunidad se distinguen por trabajar en cen-
tros comunitarios de la salud (n=1) y trabando en vi-
vienda publica (n=1).

En cuanto al estatus marital, una persona esta ca-
sada (20%), una convive (20%) y tres personas se en-
contraban solteras al momento del estudio (60%). En
cuanto al grado académico mas alto completado, una
persona cuenta con escuela superior (20%), una per-
sona cuenta con un grado asociado (20%), dos perso-
nas poseen un doctorado (40%) y una persona tiene
un posdoctorado (20%). En cuanto al ingreso anual,
dos personas tienen ingresos menores de $10,000
(40%), mientras que tres de estas obtienen ingresos
mayores de $70,001 (60%). En cuanto a la religiosidad
y espiritualidad, dos personas se identifican con al-
guna religion (40%), mientras que tres de estas no
identificaron alguna (60%).

Tabla1
Categorias y Subcategorias Surgidas de las Entrevistas
Categoria Subcategoria Cantidad
Violencia Sexual en Puerto Rico Experiencias de violencia sexual 8
Normalizacién de la Violencia 8
Culpabilizacién de la persona sobreviviente 5
Experiencias con el sistema de ayuda Falta de confianza 10
Victimizacién secundaria 6
Deficiencias en el sistema de servicios de ayuda Educacién/ Conocimiento 7
Receptividad de las personas profesionales 5
Investigaciones/estadisticas/ representacion 2
Falta de fondos 3
Crisis en los servicios de ayuda 12
Recomendaciones Educacion 8
Representaciéon mediatica 3
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Categoria 1: Violencia Sexual en Puerto Rico

Experiencias de Violencia. Esta subcategoria tema-
tica agrupa las narraciones que presentaban expe-
riencias de violencia sexual vividas por la persona
participante. Entre estas se distinguen el acoso se-
xual callejero: “estar recibiendo pitos o miradas o co-
mentarios sexualizantes o tipos pajeandose en el ca-
rro, mirando hacia mi direccidon, haciendo una invi-
taciéon no verbal” (P1). Aligual que el acoso a través
de las redes sociales: “que los tipos me estén en-
viando fotos de bichos, o que a cada rato ser sexuali-
zada sin consentimiento” (P1). También la persona
sobreviviente identificé acoso sexual por parte de
vecinos quienes hablaban sobre su cuerpo: “que es-
taba hablando con la otra vecina que se me veia el bicho
bien marcado en la ropa” (P1). Por ultimo, esta partici-
pante también identificé experiencias de coercion, y
de toques sin consentimiento.

Normalizacién de la Violencia. En esta subcate-
goria se incluyen narraciones que aluden a la perspec-
tiva de que la violencia sexual es normal, comun o
inevitable y por tanto se dificulta identificarla cuando
ocurre. Se hace referencia la violencia sexual como
una donde hay violencia fisica y es tipicamente ejer-
cida por una persona desconocida, sin embargo, se ig-
noran otros tipos de violencia sexual. Particularmente
si quien recibe esta violencia se identifica como una
minoria sexual. Una participante expresé que es co-
mun celebrar a la persona perpetradora ya que no se
identifica el acto como un acto violento: “Parte de que
la violencia sea normalizada es que vivimos en la cultura
de la violacién, como que, que justamente es normal que un
tipo le agarre el culo o una teta a una tipa y no es ni nor-
mal... es que es chistoso, y es atrevido y es valiente” (P1).

De igual manera, varias personas participantes se-
fialaron que la violencia sexual es comun en la comu-
nidad trans, particularmente en quienes realizan tra-
bajo sexual y que por tal razon ha sido normalizada:
“Te cuento que en la comunidad trans se vive mucho, y a
veces pues lo... no quiero decir que lo normalizan total-
mente, pero de alguna manera se ve como parte del trabajo”
(P4). Varias personas participantes discutieron el im-
pacto de la normalizacién de la violencia sexual en el
individuo, por ejemplo, como hace que la identifica-
cion de un evento violento sea mas dificil y que la
busqueda de ayuda se vea limitada. La P2 verbalizé
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“Estamos normalizando la violencia. Entonces pues si a
todo el mundo le pasa, eso no fue nada, jverdad?” .

Culpabilizacion de la Persona Sobreviviente.
Bajo esta categoria se encuentran verbalizaciones que
hacen alusién a la culpabilizacion de la persona so-
breviviente. La P2 identificé haber escuchado como
otras personas se referian a sobrevivientes de violen-
cia como que “él se lo busco”. Se comparo la culpabili-
zacion de la persona sobreviviente en poblacion de
mujeres y poblacion LGBT, identificando que no
existe diferencia en el trato que se les ofrece: “Yo
pienso que no hay diferencia este entre la Comunidad
LGBT y las mujeres como tal en términos de que yo pienso
que este este discurso de que “tii te lo buscaste” a calado
tan y tan profundo” (P2).

Las proximas verbalizaciones relatan comentarios
de culpabilizacién a personas sobrevivientes prove-
nientes de personal de ayuda: “Se me eriza la piel de
pensar los comentarios que yo escuche, incluso, de colegas
donde decian “pero es que ella no le dijo lo que era” (P3);
“De momento me vino el flash de una persona que dijo una
vez estdbamos hablando sobre una persona que tuvo un
caso de violencia bien sonado “ah es que si no fuese tan pato
no le hubiese pasado nada” (P3).

Categoria 2: Experiencias con el sistema de ayuda

Falta de Confianza en el Sistema de Justicia. Las
personas participantes expresaron certeza de que ni
policia ni el sistema legal les ofreceria un servicio
digno ni satisfactorio, particularmente a personas que
se identifican como LGBT+. La P1, sobreviviente de
violencia sexual, expresd “Sobre todo porque sabemos
que la policia no nos va a coger en serio. Que, si ellos pue-
den pichar, ellos van a pichar.”. También identificd que
el sistema de justicia “no ayuda para nada”. Otras per-
sonas participantes sefialan otras dificultades que se
enfrentan con el sistema de ayuda: “El sistema no les
apoya. No se sienten cémodos, sienten temor, a veces no
tienen mucha informacion por el mismo proceso traumd-
tico” (P4). Varias personas participantes también se-
halaron que la falta de confianza en el sistema de
ayuda policiaco se comunica entre las personas sobre-
vivientes y esto hace que menos personas busquen
ayuda. La P2 sefial6 “Que entonces, pues, todo esto sigue
corriendo de voz a voz. Pues, para que voy a ir si ya yo sé
lo que me van a decir, verdad, ese tipo de cosas” .
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En los grupos comunitarios, donde algunas perso-
nas tienen el rol de canalizar asuntos de violencia se-
xual y asistir a las personas sobrevivientes, se identi-
ficé que existe falta de confianza en que la confiden-
cialidad sea salvaguardada. De igual manera, se iden-
tificé que algunas entidades gubernamentales toman
mucho tiempo en tomar accion lo que desanima a las
personas sobrevivientes a buscar ayuda.

Victimizacion Secundaria. En esta subcategoria
se presentan experiencias donde la persona sobrevi-
viente ha sido victimizada por el personal de ayuda.
Varias personas participantes sefialaron experiencias
de personas a quien han acompanado en el proceso
de busqueda de ayuda, y relataron como estas han
sido revictimizadas: “Podemos enviar una persona de la
comunidad que ha pasado por este tipo de experiencia, llega
alld y lo que muchas veces ocurre es que le revictimizan o
que alguna mala experiencia porque no tienen esa educa-
cién o esa sensibilidad ante la comunidad.” (P2). Particu-
larmente en el campo de la salud mental, refirieron
que: “Fui a X terapeuta y lo que hizo fue querer cambiar
quien soy o fui a tal terapeuta y minimizd esa agresion, no
le hizo caso a la agresion y yo lo identifiqué como agresion,
pero lo minimizé.” (P3).

De manera especifica, se sefiala experiencias en
que a la persona sobreviviente se le ha cuestionado su
nombre y los datos del evento, y esta percibe la expe-
riencia como revictimizante. Asimismo, la P1 identi-
ficé sentirse ignorada y recibir miradas incomodas
por parte del personal de ayuda: “Este, para detallar
como mujer trans y persona no binaria, puedo reconocer
que una de las cosas primeras que podian pasar eran mira-
das tratando de leer algiin género”.

Categoria 3: Deficiencias en el Sistema de Servicios
de Ayuda

Falta de Educacion/ Conocimiento. Se identifico
la necesidad de que las personas que trabajan dentro
del sistema de ayuda a sobrevivientes de violencia se-
xual reciban educacién, particularmente con el tra-
bajo con poblacion LGBT+. Las personas participan-
tes reconocieron que hay poco conocimiento sobre el
tema. La P1, sobreviviente de violencia sexual, senald
“No hay la capacitacién para atendernos sin revictimizar-
nos y atender nuestras necesidades.”. Otras personas par-
ticipantes sefialaron falta de conocimiento en esta drea y
necesidad de mayor educacion: “yo digo que me declaro no
experta y dejo que ellos mismos me vayan explicando.”
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(P2). Una persona participante sefialé que, por no te-
ner modelos afirmativos en su espacio de trabajo para
sobrevivientes hombres, ellos han dejado de asistir a
los servicios: “Vino una, dos citas y luego, luego, se fue
porque son modelos que no, no contemplan al hombre.”
(P2).

Receptividad de las Personas Profesionales. Al-
gunas personas participantes sefialaron la poca recep-
tividad que perciben de sus colegas para trabajar y
educarse acerca del tema: “Muchos profesionales dicen
que se sienten enredados. Y como que, el apalabrar los pro-
nombres, saber cémo preguntar, en estos dias es mds com-
plejo.” (P4).

Investigaciones/Estadisticas/Representacion. En
esta subcategoria se presentan retos presentados por
las personas participantes en cuanto a la escasez de
datos existentes sobre la violencia sexual en Puerto
Rico en la poblaciéon LGBT+. El P4 expreso que “Ni
estadisticas se recogen. Si no hay informacion de servicios
para una comunidad, ;como yo sé que hay servicios para
mi?”.

Dificultades Econdmicas. Esta subcategoria re-
coge verbalizaciones que asociadas a la falta de fon-
dos o dificultades econdmicas que enfrentan las orga-
nizaciones que trabajan con sobrevivientes LGBT+ de
violencia sexual: “Estos proyectos corren bajo deficiencia,
los servicios que estdn dando es haciendo de tripas corazo-
nes, con uno o dos trabajadores sociales o uno o dos psico-
logos.” (P1) Las personas participantes sefialaron que
la falta de fondos tiene un impacto directo en la can-
tidad de personas a quienes se le pueden ofrecer ser-
vicios por la limitada cantidad de profesionales con-
tratados.

Ademas, se sefialé que la falta de fondos limita
que se realicen actividades de alcance comunitario, lo
que impacta negativamente cuantas personas logran
tener acceso a estos (P4). Por ultimo, se sefiala como
reto que la falta de fondos impide que se desarrollen
proyectos culturalmente sensibles, si no que se utili-
zan modelos desarrollados en los Estados Unidos y se
implementan en la Isla sin tener evidencia de su efec-
tividad en la poblacién. (P5).

Crisis de Servicios de Ayuda. La P1, sobrevi-
viente de violencia sexual, destaco que existen “muy
pocos servicios habilitados con perspectiva de género que
puedan atender a victimas sobrevivientes de este tipo de
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violencia.” Sobre esto, la P3 identificd “Cada vez esta-
mos mds escasos y a veces pienso pues ; Qué hago? Porque
los recursos de la comunidad que existen estdn sobrecarga-
dos.” Se describi6 cémo la emergencia del COVID-19
complicd el problema ya existente de escasez de ser-
vicios de salud mental: “O sea, porque muchos psicélo-
gos desaparecieron literalmente. Tuve varios casos que se
quedaron sin ver [No conseguian a sus psicélogos! Este en-
tonces, pues, ;a donde los enviamos?” (P2). La P2 resaltd
que, en el presente, el problema persiste (62) “Estd
bien dificil porque muchos no estin aceptando casos nue-

”

00Ss.".

También se narr6 como un reto que las personas
sobrevivientes de violencia sexual muchas veces no
saben a donde acudir para recibir refugio u hogar se-
guro en estas circunstancias y los recursos de ayuda
tampoco conocen de lugares seguros a donde referir-
les: “Llegan a donde miy no tienen idea a donde ir. A veces
estdn viviendo con sus agresores porque no tienen a donde
ir” (P3). El P4, ha enfrentado circunstancias similares
con quienes acompafia en su proceso “No saben a
donde ir, algunos pueden estar en la calle haciendo trabajo
sexual otros no, el trabajo sexual se penaliza... este, y, no
acuden porque ;qué van a hacer? ;Quién les va a escu-
char?”

Categoria 4: Recomendaciones

Educacion. La P3 expone que se debe “Educar, y no
puede ser que yo haga tres conferencias y se acabd. Tiene
que ser educacion donde yo de sequimiento, evaliie, si es
posible que traiga testimonios.” Por otra parte, la P1
menciona que “Diria yo que no solamente educacién a las
personas que brindan servicios como policia, trabajo social,
psicologas, consejeros, en verdd es una educacion general
comunitaria”.

Por ultimo, otras personas participantes contem-
plan el empoderamiento de las comunidades: “Me pa-
rece que tenemos que seguir educando y empoderando a las
comunidades para que busquen el servicio, porque el servi-
cio puede estar y quizd no hay tantos, pero se pueden iden-
tificar, pero las comunidades no llegan a buscar el servicio
por las propias pautas dentro de los pares y eso también hay
que trabajar con la comunidad” (P4). También se reco-
mendo la creacion de un protocolo dirigido a profe-
sionales de la psicologia que trabajan con sobrevi-
vientes de violencia sexual en personas LGBT+: “Que
todos los psicologos, este, sepan lo que tienen que hacer
cuando reciben este tipo de caso, eh, por porque no es
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solamente escuchar, ;verdad? Hay que hay que trabajar
otras cosas mds” (P2).

Representacion Mediatica. Algunas personas
participantes refirieron la importancia de visibilizar
el tema de violencia sexual en personas LGBT+ a tra-
vés de los medios de comunicacion: “Necesitamos visi-
bilizar, promocion, comunicacién masiva en los medios,
volver a actividades mds visibles donde las comunidades en
todas partes puedan sentirse y verse que son vdlidos” (P4).

DISCUSION

Se llevo a cabo un estudio cualitativo de tipo feno-
menoldgico basandose en el Modelo Ecoldgico Cultu-
ralmente Inclusivo para la Recuperaciéon de una
Agresion Sexual (Campbell et al, 2009) y la Teoria de
Estrés de Minorias (Meyer, 2003). Los datos se obtu-
vieron en base a narraciones de las personas partici-
pantes. A continuacién, se describe la integracion de
los resultados y el modelo tedrico. Finalmente, se ex-
ponen las implicaciones de los datos y las limitacio-
nes de la investigacion.

El primer objetivo fue explorar ;cuales han sido
las experiencias de violencia sexual experimentadas
por la poblacion LGBT+? Observando la dimension
de Evento en el Modelo Ecolégico Culturalmente In-
clusivo para la Recuperacién de una Agresion Sexual
de Campbell et al. (2009), se identifica que la P1 ex-
presoé recibir violencia verbal por parte de personas
extrafias y vecinos, barreras en la comunicacion del
consentimiento sexual y coercién por parte de parejas
sexuales. Cabe recalcar que no verbalizé experimen-
tar dafio fisico por parte de estas.

En la dimensién individual, se sefiala como el gé-
nero, la orientacion sexual, la edad, la raza y etnia, el
nivel socioeconémico y la clase social pueden afectar
la recuperacion de la violencia sexual. En el caso de la
P1, esta se identificé como de etnia puertorriqueiia,
de género trans y con un ingreso que se considera
bajo los estandares de pobreza en Puerto Rico. Estos
determinantes sociales intersecan e impactan negati-
vamente la cantidad de discrimen y estigma recibido
por las personas, lo que consecuentemente afecta el
acceso a servicios (Davis, 2020). Otras personas parti-
cipantes sefialaron por su experiencia trabajando con
la poblacion LGBT+, que son las personas trans las
que suelen experimentar con mayor frecuencia la vio-
lencia sexual. No obstante, no pudieron identificar
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otros datos sociodemograficos que pudiesen contex-
tualizar la experiencia. Estos datos son congruentes
con investigaciones en el tema y con la teoria de estrés
de minorias (Hoxmeier, 2016; Hoxmeier & Madlem,
2018; McNeeil et al., 2012).

La relacion de la persona sobreviviente con la per-
sona agresora y el nivel de dafio fisico ocurrido son
factores que influyen en la recuperacion del evento.
Las personas participantes que se identificaron como
profesionales y/o lideres en su comunidad identifica-
ron haber trabajado y/o acompanado personas que
habian sido violentadas por sus parejas y también por
clientes e identificaron que la recuperacion fue va-
riada entre las personas. La P3 refirié que, pacientes
con los que ha trabajado que han experimentado vio-
lencia sexual de manera fisica, han requerido de ser-
vicios de sexologia para trabajar con su funciona-
miento sexual. Desde la mirada de Campbell et al
(2009), esto se explicaria como a mayor severidad en
el nivel de violencia, mas dificultades se enfrentan en
el intento de recuperacién posterior al evento.

Posteriormente, se cuestiond en este estudio
(como fue la experiencia de divulgar la informacion
del evento de agresion sexual a fuentes formales de
ayuda? Segun Campbell et al (2009), estas experien-
cias forman parte del meso/exosistema donde se des-
cribe el impacto de divulgar informacién sobre el
evento de agresion sexual a una fuente formal. Los
resultados de este estudio se dirigen a sefialar que el
sistema de justicia y el sistema legal no apoya a las
personas sobrevivientes de violencia sexual. Incluso,
identifican que este les violenta, les revictimiza y mi-
nimiza la experiencia de agresiéon. Ante estas expe-
riencias, algunas personas participantes expresan el
deseo de no querer pasar por el proceso de divulga-
cién nuevamente o de arrepentirse de haberlo hecho
en primera instancia. Bajo la Teoria de Estrés de Mi-
norias (Meyer, 2003) esta aprehension significaria un
estresor proximal que impacta la recuperacion del
evento y la salud mental de la persona que fue violen-
tada. Desde estos resultados se vale asumir que, si el
sistema politico del Pais ha sido identificado de esta
manera, puede que sus servicios estén regidos por
esta misma mirada. Claramente, el discrimen y falta
de educacion existente en todas las dimensiones poli-
ticas y de salud impactan negativamente el bienestar
de las personas sobrevivientes LGBT+ de violencia se-
xual. Esto seria congruente con las verbalizaciones de
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las personas participantes de la presente investiga-
cion.

Aunque en Puerto Rico no se identifican otros es-
tudios que exploren el discrimen hacia personas
LGBT+ por parte del sistema de justicia y/o legal, se
han realizado estudios con profesionales de la salud.
Estos estudios han sefialado que un 14.9% de los pro-
fesionales de la psicologia mostraron un prejuicio
moderado hacia la comunidad transgénero y un
19.8% hacia la comunidad transexual (Francia et al.,
2017). Asi mismo, Rodriguez-Madera et al. (2019) se-
fialaron en su estudio que los profesionales de la me-
dicina no cuentan con el conocimiento necesario para
trabajar con la poblacion trans y muchas veces desle-
gitimizan sus preocupaciones en cuanto a la salud.
Estos datos son congruentes con los resultados de la
presente investigacion.

En tercer lugar, se exploraron las barreras que han
encontrado las personas participantes en el proceso
de busqueda de ayuda tras un evento de violencia.
Entre estas se identifica la falta de confianza en el sis-
tema, la victimizacion secundaria por parte de las
personas que proveen ayuda, la falta de educaciéon y
conocimiento sobre las necesidades de la poblaciéon
LGBTH+, la falta de receptividad de las personas pro-
fesionales a adiestrarse en el trabajo con personas
LGBT+y la falta de investigaciones cientificas y repre-
sentacion de las personas LGBT+ que sobreviven vio-
lencia sexual. Ademas, se observa que existe una falta
de fondos asignados al trabajo de sobrevivientes de
violencia sexual y la isla se encuentra en una crisis de
servicios de servicios.

En cuanto a la educacién, una participante sefial6
que sus pacientes le explican sobre aquello que ella
desconoce sobre las experiencias de las personas
LGBT+. Segun un estudio reciente realizado en
Puerto Rico, se ha identificado que el conocimiento
sobre las personas LGB no es tan importante como las
actitudes de la persona profesional hacia el conglo-
merado (Esteban et al., 2023). Es decir, que el conoci-
miento por si solo no predice la satisfaccién con el
proceso de terapia psicoldgica o psiquiatrica. Sin em-
bargo, Garcia-Acosta et al. (2019) senala que la falta
de conocimiento puede representar una inequidad en
el servicio de salud prestado. Estos datos van de la
mano con las verbalizaciones del P5 quien visibiliza
que la educaciéon para las personas profesionales es
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identificada como un reto debido al tabu1 y los mitos
que existen acerca de la diversidad sexual y de gé-
nero, lo que se traduce a mayor prejuicio hacia la po-
blacién. Asimismo, la P2 mencioné que algunos pro-
fesionales llevan afios sin actualizarse sobre el trabajo
con sobrevivientes LGBT+ de violencia. Vale recalcar
que, en junio 2022, se elimino el requisito de que las
personas profesionales de la salud tomaran cursos re-
lacionados a la poblaciéon LGBT+. No obstante, el
mismo fue restituido en el mes de agosto del mismo
ano (Metro Puerto Rico, 2022). De todos modos, estos
cursos suelen ser generales y no suelen estar dirigidos
a trabajar con asuntos de violencia sexual particular-
mente.

Por ultimo, la P3, alega que muchos programas
educativos sobre sexualidad en Puerto Rico se han
enfocado en la heterosexualidad y solo en afios re-
cientes se ha comenzado a hablar sobre parejas y per-
sonas que se identifican como LGBT+. Esto represen-
taria desigualdades en el trabajo con personas
LGBT+. En esta misma linea, la P2 reclama que la ca-
pacitacion existente en Puerto Rico excluye a los hom-
bres que sobreviven violencia sexual. La perspectiva
hetero-cisnormativa de la violencia sexual excluye a
las personas sobrevivientes LGBT+ y a personas que
tipicamente no suelen visualizarse como victimas de
violencia sexual, esto dificulta que las personas sobre-
vivientes puedan entender, comprender y hablar so-
bre su experiencia (Taya Mortimer, 2022). A su vez, la
falta de formaciones profesionales en esta area im-
pide el trabajo adecuado con la poblacién.

Como ya mencionado, las personas participantes
senalaron que la falta de fondos tiene un impacto di-
recto en la cantidad de personas que reciben servicios
por la limitada cantidad de profesionales contrata-
dos. Raliance (2021) sefiala que cuando las agencias y
servicios destinados a atender sobrevivientes de vio-
lencia sexual no cuentan con los fondos suficientes,
no solo se afectan los servicios directos a la poblacién,
sino también los esfuerzos de prevencién de violencia
sexual.

Estas verbalizaciones contribuyen a la crisis de
servicios de ayuda en la Isla, donde se identifican po-
cos servicios habilitados con perspectiva de género
que puedan atender a sobrevivientes de violencia se-
xual, la sobrecarga y quemazdn en las personas pro-
fesionales de ayuda, y las largas listas de espera para
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recibir servicios. Debido a la mala paga de algunos
planes médicos, algunas personas profesionales de
ayuda han tomado la decisién de no aceptarlos. Por
tanto, esto dificulta el acceso a servicios ya que no to-
das las personas tienen acceso a pagar el servicio. A
esto, se le suma la fuga de profesionales a otros paises
lo que complica atin mas el acceso a servicios. Lo que
verbalizan las personas que participaron de este estu-
dio es congruente con lo presentado en los medios del
Pais “El sistema de salud de Puerto Rico enfrenta una
seria crisis. Algunos expertos aseguran que se en-
cuentra al borde de un colapso” (Santiago, 2022).

En cuarto lugar, se explord ;qué creen las perso-
nas participantes sobre la violencia sexual en Puerto
Rico hacia la comunidad general y hacia personas
LGBT+? Bajo este nivel, se observa la perspectiva so-
ciocultural sobre la agresion sexual y la aceptacién de
los mitos sobre la violacion. Los datos en este estudio
exponen que, la perspectiva sobre la violencia sexual
en Puerto Rico con la poblacion LGBT+, es que este
grupo son culpables de las violencias que sufren por
identificarse como lo hacen. De forma similar, se se-
fala que se cree que exageran cuando hablan de sus
experiencias de violencia. La minimizacién de las ex-
periencias de violencia sexual representa una barrera
al acceso a servicios de ayuda para las personas so-
brevivientes. Desde la mirada de Campbell et al.
(2009) en el macrosistema, se discute la internaliza-
cion de los mitos sobre la violacidon por parte de la
persona sobreviviente y la sociedad, lo cual propicia
interacciones sociales donde se culpa a la victima por
sus acciones. Claramente, cuando se perpettian estos
mitos y se internaliza el sentimiento de culpa, el
trauma de la violencia sexual puede agudizarse y el
acceso a servicios se limita atin mas.

El tltimo objetivo explor6 ;Qué recomendaciones
ofrecen las personas participantes para mejorar el sis-
tema de ayuda a sobrevivientes de violencia sexual?
Las personas participantes recomendaron que se des-
tine una mayor cantidad de dinero a organizaciones
que trabajan directamente con las personas LGBT+
que sobreviven violencia. También, que se desarrolle
un programa educativo tanto a profesionales de
ayuda como a la poblacién general. Preferiblemente,
que cuente con un seguimiento y evaluaciones sobre
este tema. Ademas, algunas personas participantes
resaltaron la importancia de la representacion de esta
poblaciéon en los medios como estrategia para
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normalizar y validar sus experiencias, pero también
como estrategia para promover la busqueda de
ayuda. Como se puede observar, ninguna de estas re-
comendaciones son soluciones sencillas, sino que re-
quieren de planificacion, seguimiento, inversién mo-
netaria y personas educadas en el tema. Por tanto,
asumiria que la implementacion de estas formaria
parte de un plan a mediano o largo plazo en el Pais.
Entonces, ;qué podemos hacer en nuestro dia a dia
para mejorar los servicios provistos a las personas so-
brevivientes LGBT+ de violencia sexual?

Este estudio tuvo la intencién de visibilizar los re-
tos de las personas sobrevivientes de violencia sexual
en Puerto Rico que se identifican como LGBT+, reco-
nociendo la heterogeneidad de las experiencias. La
mayor significancia radica en la identificacién de re-
comendaciones por parte de la misma comunidad
LGBT+y quienes trabajan con la misma. Como impli-
caciones futuras, contemplo que la visibilizacion de
las areas de necesidad en los grupos profesionales
debe incentivarlos a desarrollar planes de accion para
atender las desigualdades en los servicios. Ante todo,
pienso que el desarrollo de estos planes debe siempre
ser atendido con sensibilidad y desde la necesidad de
la poblacién. Como profesionales, debemos cuidar de
no imponer los propios intereses y realmente escu-
char las voces de a quienes servimos. Esto repercute
en servicios mas efectivos y satisfactorios. A nivel in-
dividual y/o clinico, este estudio investigativo invita
a ser mas conscientes de todas las barreras sistémicas
que existen y cémo desde el rol que ejercemos, pode-
mos ser entes facilitadores y acompafiar desde la
compasion.

Como recomendaciones para mejorar el sistema
de ayuda a personas sobrevivientes de violencia, se
deberia estipular (1) educacién sexual con perspec-
tiva de género desde edades tempranas, (2) educa-
cion sobre diversidad de género, sexo y orientaciéon
sexual a profesionales en las ramas de abogacia, tra-
bajo social, psicologia, medicina, enfermeria, policia
y agencias gubernamentales, (3) educacion sobre las
particularidades de la violencia sexual en poblacion
LGBT+ que incluya el aspecto socioemocional y fisico,
(4) fiscalizacion de agencias y grupos que ofrecen ser-
vicios de ayuda, (5) mayor asignacién de fondos a
agencias que trabajan con la poblacién para facilitar
acceso a servicios, y (6) actividades de alcance
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comunitario donde las agencias y grupos de ayuda
puedan acercarse a la comunidad para ofrecer sus
ayudas.

Entre las fortalezas de este estudio se encuentra
que es uno de los primeros en estudiar el tema de vio-
lencia sexual en poblaciéon LGBT+ de manera focali-
zada y cualitativa. Este estudio recoge verbalizacio-
nes de sobrevivientes, profesionales y lideres en la co-
munidad, lo que enriquece la cantidad y calidad de
informacién obtenida. Entre las limitaciones de este
estudio se encuentra que, el cuestionario fue redac-
tado inicialmente dirigido a sobrevivientes LGBT+ de
violencia sexual. Al entrevistar personas profesiona-
les y lideres de la comunidad, la informacién recogida
no fue del todo congruente con el modelo establecido
como marco tedrico. Por tanto, existen sesgos en los
resultados de la investigacion. En segundo lugar,
hubo poca participaciéon de personas sobrevivientes
de violencia sexual. De igual manera, las personas
profesionales y lideres de su comunidad enfatizaron
en su mayoria las experiencias de las personas trans.
Aunque esto es congruente con las estadisticas que
sefalan que este grupo sufre mayor cantidad de vio-
lencias, conocemos que otros grupos dentro del es-
pectro de la diversidad sexual también lo vivencian y
hubiese sido enriquecedor escuchar sus voces como
parte de esta investigacion. Se identifica como reto el
proceso de reclutamiento, donde se realizé de manera
virtual a través de las redes y no fisicamente en luga-
res donde personas sobrevivientes de violencia se-
xual reciben servicios de ayuda. Ademas, la muestra
se vio limitada a profesionales de la psicologia, medi-
cina y sexologia.

Como recomendacion para futuras investigacio-
nes, se favorece contar con una muestra mas amplia
para tener una mejor perspectiva de las experiencias
y retos vivenciados por este grupo. De igual manera,
que la muestra cuente con mayor diversidad de per-
sonas LGBT+. Ademads, se debe recoger informacién
de profesionales de diferentes ramas como la enfer-
meria, el trabajo social, la intercesoria legal, la psico-
logia, la abogacia, entre otros. Seria ideal que, utili-
zando el Modelo Ecoldgico Culturalmente Inclusivo
para la Recuperaciéon de una Agresion Sexual (Camp-
bell, 2009) se pudiera recoger informacién acerca de
todas las dimensiones y realizar andlisis estadistico
que provean informacién acerca de su impacto en la
poblacién LGBT+.
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Como recomendaciones en el area clinica, se fo-
menta que las personas profesionales de la salud
mental cumplan con el requisito de educacién conti-
nua en sensibilizacién y prdcticas apropiadas con la
poblacion LGBT+ y que puedan poner en practica un
acercamiento informado en trauma con todas las per-
sonas que soliciten sus servicios. También, reco-
miendo familiarizarse con el protocolo de violencia
sexual estipulado por el Departamento de Salud de
Puerto Rico para conocer a profundidad los procesos
de ayuda llevados a cabo a nivel hospitalario y legal.
Por ultimo, es de suma importancia estar conscientes
de las barreras en acceso para esta poblacion, para po-
der facilitar recursos y acompanar en el proceso.

Financiamiento: Esta investigacion fue financiada por la beca José
“Joe” Toro de la Asociacién de Psicologia de Puerto Rico.

Conflicto de Intereses: No existen conflictos de intereses de parte
de los autores de la investigacion.

Aprobacion de la Junta Institucional para la Proteccién de Seres
Humanos en la Investigacion: Este estudio fue aprobado por el
Comité de Etica de la Ponce Health Sciences University.

Consentimiento o Asentimiento Informado: Todo participante
complet6 un consentimiento informado.

Proceso de Revision: Este estudio ha sido revisado por pares ex-
ternos en modalidad de doble ciego. El editor encargado del pro-
ceso de revision fue Jairidelys Lamenza Lopez.

REFERENCIAS

Benavides-Okuda, M., & Gémez-Restrepo, C. (2005). Métodos en
investigacion cualitativa: triangulacion. Revista Colombiana
de Psiquiatria, 34(1), 118-124

Berrill, K.T., & Herek, G. (1992). Hate Crimes: Confronting Violence
Against Lesbians and Gay Men. Sage Publications.

Brown, L. S., & Pantalone, D. (2011). Lesbian, gay, bisexual, and
transgender issues in trauma psychology: A topic comes
out of the closet [Editorial]. Traumatology, 17(2), 1-
3. https://doi.org/10.1177/1534765611417763

Campbell, R. (2006). Rape survivors’ experiences with the legal
and medical systems: Do rape victims advocates make a
difference? Violence Against Women, 12(1), 1-16.

Campbell, R., Dworkin, E., & Cabral, G. (2009). An ecological
model of the impact of sexual assault on women’s mental
health. Trauma, Violence and Abuse, 10, 225-246.

Campbell, R., Goodman-Williams, R., & Javorka, M. (2019). A
Trauma Informed Approach to Sexual Violence Research
Ethics and Open Science. Journal of Interpersonal Violence,
34(23-24), 4763-4793.

Revista Caribefia de Psicologia, 2025, Vol. 9, 13509

Campbell, R. & Raja. S. (1999). Secondary Victimization of Rape
Victims: Insights from Mental Health Professionals Who
Treat Survivors of Violence. Violence and Victims, 14(3),
261-275.

Centro de Ayuda a Victimas de Violacion. (2019). Protocolo de In-
tervencién con Victimas de Agresion Sexual para Facilidades de
Salud (5ta Ed.). Departamento de Salud del Gobierno de
Puerto Rico. https://cavvsa-
ludpr.weebly.com/uploads/1/1/6/8/116808613/proto-
colo_de_as.pdf

Chen, J., Khatiwada, S., Chen, M. S., Smith, S. G., Leemis, R. W.,
Friar, N., Basile, K. C., and Kresnow, M. (2023). The Na-
tional Intimate Partner and Sexual Violence Survey (NISVS)
2016/2017: Report on Victimization by Sexual Identity. At-
lanta, GA: National Center for Injury Prevention and
Control, Centers for Disease Control and Prevention.

Closson, K., Boyce, S., Johns, N., Inwards-Breland, D., Thomas, E.,
& Raj, A. (2024). Physical, Sexual and Intimate Partner Vi-
olence Among Transgender and Gender-Diverse  Indi-
viduals. Jama Network Open.
https://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2024.19137

Creswell, J. (2013). Research Design: Qualitative, Quantitative and
Mixed Methods Approaches (4 Edition). SAGE.

Davis, E. (Febrero 5, 2020). Discrimination: A Social Determinant
of Health Inequities", Health ~ Affairs Blog.
https://www healthaffairs.org/content/forefront/discrimi-
nation-social-determinant-health-inequities

Esteban, C., & Gonzalez-Rivera, . (2022). Perception of individual
and group discrimination among LGB individuals in
Puerto Rico: A descriptive study. Interacciones, 8, 248.
https://doi.org/10.24016/2022.v8.248

Esteban, C., Francia, M., Vazquez, M., Crespo, F., Bruno-Ortiz, T.,
Santiago-Ortiz, A. & Martinez, A. (2023). Sexual orienta-
tion knowledge and attitudes and its association with
therapy satisfaction among lesbian, gay, and bisexual+
Hispanic Puerto Ricans. BMC Public Health.
https://doi.org/10.1186/s12889-023-15811-8

Fogel, S. (2016). Internalized Homophobia, Disclosure and Health.
In K. Eckstand & J. Ehrenfeld (Eds.) Lesbian, Gay, Bisexual
and Transgender Healthcare (pp. 39-50). Springer.

Francia, M., Esteban, C. & Lespier, Z. (2017). Actitudes, conoci-
miento y distancia social ~ de psicoterapeutas con la co-
munidad transgénero y transexual. Revista Puertorriqueria
de Psicologia, 28(1), 98-113.

Garcia-Acosta, ].M., Castro-Peraza, M.E., Arias-Rodriguez, M.,
Llabrés-Solé, R., Lorenzo-Rocha, N., & Perdomo-Hernan-
dez, AM. (2019). Atencion sanitaria trans competente, si-
tuacion actual y retos futuros: Revision de literatura. En-
fermeria Global, 56(1), 542-554.
http://dx.doi.org/10.6018/eglobal.18.4.357621

Hoxmeier, J. C. (2016). Sexual assault and relationship abuse vic-
timization of transgender undergraduate students in a na-
tional sample. Violence and Gender, 3(4), 202-207.
https://doi.org/10.1089/vio.2016.0008

Pagina 12 de 13


https://doi.org/10.1177/1534765611417763
https://cavvsaludpr.weebly.com/uploads/1/1/6/8/116808613/protocolo_de_as.pdf
https://cavvsaludpr.weebly.com/uploads/1/1/6/8/116808613/protocolo_de_as.pdf
https://cavvsaludpr.weebly.com/uploads/1/1/6/8/116808613/protocolo_de_as.pdf
https://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2024.19137
https://www.healthaffairs.org/content/forefront/discrimination-social-determinant-health-inequities
https://www.healthaffairs.org/content/forefront/discrimination-social-determinant-health-inequities
https://doi.org/10.24016/2022.v8.248
https://doi.org/10.1186/s12889-023-15811-8
http://dx.doi.org/10.6018/eglobal.18.4.357621
https://doi.org/10.1089/vio.2016.0008

Astrid E. Irizarry-Rodriguez e Caleb Esteban ¢ Maria Rebecca Ward Cid

Hoxmeier, J. C., & Madlem, M. (2018). Discrimination and Inter-
personal Violence: Reported ~ Experiences of Trans* Un-
dergraduate Students. Violence and Gender, 5(1), 12-18.
https://doi.org/10.1089/vio.2017.0003

Jackson, M., Valentine, S., Woodward, E. & Pantalone, D. (2017).
Secondary Victimization of Sexual Minority Men Follow-
ing Disclosure of Sexual Assault: “Victimizing Me All
Over Again...” Sexuality Research and Social Policy, 14(1),
275-288

Ley de la Semana del Lider y Grupos Comunitarios y de la
Autogestion Comunitaria en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, Ley 102. (2003).
https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/P
DF/102-2003.pdf

Long, S.M., Ullman, S.E., Long, L.M., Mason, G.E., & Starzynski,
L.L. (2007). Women's experiences of male-perpetrated as-
sault by sexual orientation. Violence and Victims, 22(6), 684-
701.

Madera, S. L., Diaz, N. V., Padilla, M., Pibernus, X. R., Neilands,

Neville, H. A. & Heppner, M. J. (1999). Contextualizing Rape: Re-
viewing sequelae and proposing a culturally inclusive
ecological model of sexual assault recovery. Applied & Pre-
ventative Psychology, 8(1), 41-62.

Oficina de la Procuradora de las Mujeres (2025). Delitos Sexuales
Afio 2024. https://docs.pr.gov/files/Mujer/Estadisti-
cas/Agresion%?20Sexual/DELITOS%20SEXUA-
LES%20AN0O%202024.pdf

Organizaciéon Mundial de la Salud. (2002). Violencia sexual (pp.
147-174). En E. Krug, L. Dahlberg, J. Mercy, A. Zwi, & R.
Lozano (Eds.), Informe mundial sobre la violencia y la salud.
Ginebra, Suiza: Organizacién Mundial de la Salud.

Paz para la Mujer (2016). Estadisticas sobre violencia doméstica
en Puerto Rico 1990-2016. Oficina de la Procuradora de las
Mujeres; Estado Libre Asociado de Puerto Rico. https://pazpa-
ralamujer.org/estadisticas-sobre-violencia-domestica-en-
puerto-rico-1990-2016/

Raliance (2021). Funding is crucial for rape crisis centers.
https://www.raliance.org/wpcontent/up-
loads/2021/02/FundingforRCC2021_Final508.pdf

T.B., Segarra, E. R., Veldzquez, C. M., & Bockting, W.
(2019). "Just Like Any Other Patient": Transgender Stigma
among Physicians in Puerto Rico. Journal of Health Care for
the Poor and Underserved, 30(4), 1518-1542.

Rodriguez-Madera, S. L., Diaz, N. V., Padilla, M., Pibernus, X. R., Neilands,
T.B., Segarra, E. R., Velazquez, C. M., & Bockting, W. (2019). "Just
Like Any Other Patient": Transgender Stigma among Physicians in
Puerto Rico. Journal of health care for the poor and underserved, 30(4),

https://doi.org/10.1353/hpu.2019.0089

McNeil, J., Bailey, L., Ellis, S., Morton, ] & Regan, M. (2012). Trans
Mental Health Survey 2012. www.gires..org.uk/as-
sets/Medpro-Assets/trans_nh_study.pdf

Metro Puerto Rico. (2022, Agosto 2) Salud restaura requisito de
cursos sobre la comunidad LGBT a profesionales de la sa-
lud. Metro Puerto Rico. https://www.metro.pr/noti-
cias/2022/08/02/salud-restaura-requisito-de-cursos-sobre-
la-comunidad-Igbt-a-profesionales-de-la-salud/

Meyer, L. (2003). Prejudice, Social Stress, and Mental Health in
Lesbian, Gay and Bisexual Populations: Conceptual Issues
and Research Evidence. Psychology Bulletin, 129(5), 674-
697.

Mirowski, J. & Ross,C. (1980) Minority Status, Ethnic Culture, and
Distress: A comparison of Blacks, Whites, Mexicans and
Mexian Americans. American Journal of Sociology, 86, 479-
495.

Moll, J., Krieger, P., Heron, S., Joyce, C., & Moreno-Walton, L.
(2019). Attitudes, behavior, and comfort of emergency
medicine residents in caring for LGBT patients: What do
we know? Academic Emergency Medicine Education and
Training, 3(1), 129-135.

National Coallition of Antiviolence Programs. (2018). National Re-
port on LGBTQ & HIV- Affected Violence in 2017.
https://avp.org/wp-content/uploads/2019/01/NCAVP-HV-
IPV-2017-report.pdf

1518-1542. https://doi.org/10.1353/hpu.2019.0089

Santiago, I. (2022, Noviembre 3). Crisis en el sistema de salud: una
afrenta contra la dignidad humana. [Conversatorio]. Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Puerto Rico en Ponce, PR.
https://huellas.pucpr.edu/crisis-en-el-sistema-de-salud-
una-afrenta-contra-la-dignidad-humana/

Taya Mortimer, S. (2022). Queering survival: LGBTQA people’s expe-
riences of living through sexual violence [Doctoral Thesis,
RMIT University]

Rodriguez-Madera, S., Varas-Diaz, N., Ramon-Pibernus, A.,
Neilands, T., Rivera-Segarra, E., Pérez-Velazquez, C., &
Bockting, W. (2019). “Just like any other patient”:
Transgender Stigma among Physicians in Puerto Rico.
Journal of Health Care for the Poor and Undeserved, 30(1),
1518-1542.

Williams, M., & Tregidga, J. (2013). All Wales hate crime project.
Race Equality First and Cardiff University.
http://www.cardiff.ac.uk/socsi/research/publica-
tions/Time%20for%?20]Justice-
All%20Wales%20Hate%20Crime%20Project.pdf

Zoom (2020) HIPPA Compliance Guide.
https://zoom.us/docs/doc/Zoom-hipaa.pdf

@ ® Obra bajo licencia de Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0).
© 2025 Autores.

Revista Caribefia de Psicologia, 2025, Vol. 9, 13509

Pagina 13 de 13


https://doi.org/10.1089/vio.2017.0003
https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/102-2003.pdf
https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/102-2003.pdf
https://doi.org/10.1353/hpu.2019.0089
http://www.gires..org.uk/assets/Medpro-Assets/trans_nh_study.pdf
http://www.gires..org.uk/assets/Medpro-Assets/trans_nh_study.pdf
https://www.metro.pr/noticias/2022/08/02/salud-restaura-requisito-de-cursos-sobre-la-comunidad-lgbt-a-profesionales-de-la-salud/
https://www.metro.pr/noticias/2022/08/02/salud-restaura-requisito-de-cursos-sobre-la-comunidad-lgbt-a-profesionales-de-la-salud/
https://www.metro.pr/noticias/2022/08/02/salud-restaura-requisito-de-cursos-sobre-la-comunidad-lgbt-a-profesionales-de-la-salud/
https://avp.org/wp-content/uploads/2019/01/NCAVP-HV-IPV-2017-report.pdf
https://avp.org/wp-content/uploads/2019/01/NCAVP-HV-IPV-2017-report.pdf
https://pazparalamujer.org/estadisticas-sobre-violencia-domestica-en-puerto-rico-1990-2016/
https://pazparalamujer.org/estadisticas-sobre-violencia-domestica-en-puerto-rico-1990-2016/
https://pazparalamujer.org/estadisticas-sobre-violencia-domestica-en-puerto-rico-1990-2016/
https://www.raliance.org/wpcontent/uploads/2021/02/FundingforRCC2021_Final508.pdf
https://www.raliance.org/wpcontent/uploads/2021/02/FundingforRCC2021_Final508.pdf
https://doi.org/10.1353/hpu.2019.0089
https://huellas.pucpr.edu/crisis-en-el-sistema-de-salud-una-afrenta-contra-la-dignidad-humana/
https://huellas.pucpr.edu/crisis-en-el-sistema-de-salud-una-afrenta-contra-la-dignidad-humana/
https://zoom.us/docs/doc/Zoom-hipaa.pdf

