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RESUMEN
Este estudio examina el rol del burnout en la relacién entre el capital psicologico y los comportamientos de ciuda-
dania organizacional (CCO) en docentes de escuelas publicas y privadas en Puerto Rico. Se utilizé un disefio trans-
versal descriptivo-correlacional con una muestra de 330 maestros, evaluando las variables mediante cuestionarios
validados. Los resultados indican diferencias significativas en los niveles de burnout entre docentes de escuelas
publicas y privadas, siendo mayores en las publicas. Se observo que el capital psicoldgico predice negativamente
el burnout y positivamente los CCO. No se encontrd que el burnout mediara la relacion entre el capital psicologico
y los CCO. Los hallazgos resaltan la importancia de promover el bienestar y desarrollo psicolégico de los docentes.

Palabras Claves: burnout, capital psicoldgico, comportamientos de ciudadania organizacional, docentes, Puerto
Rico
ABSTRACT

This study examines the role of burnout in the relationship between psychological capital and organizational citi-
zenship behaviors (OCB) among teachers in public and private schools in Puerto Rico. A cross-sectional descriptive-
correlational design was used with a sample of 330 teachers, assessing the variables through validated question-
naires. The results indicate significant differences in burnout levels between public and private school teachers,
with higher levels in public schools. It was observed that psychological capital negatively predicts burnout and
positively predicts OCB. Burnout was not found to mediate the relationship between psychological capital and
OCB. The findings highlight the importance of promoting the well-being and psychological development of teach-
ers.

Keywords: burnout, psychological capital, organizational citizenship behaviors, teachers, Puerto Rico
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El Rol del Burnout en la Relacién entre CapPsi y los CCO en Docentes de Puerto Rico

INTRODUCCION

En Puerto Rico, muchos educadores han pasado
por cambios organizacionales y estructurales que han
impactado su carga laboral. Asimismo, la docencia y
la sociedad puertorriquefa ha sufrido de eventos na-
turales como los huracanes Irma y Maria en el 2017,
los terremotos del 2020 que afectaron la infraestruc-
tura de escuelas y viviendas, y la pandemia por CO-
VID-19 (Rodriguez, 2021). Una de las quejas recurren-
tes de esta clase profesional ha sido la sobrecarga de
tareas, la excesiva documentacién que deben comple-
tar, la planificacion de tareas diarias, el llevarse tareas
para sus hogares, el salario, asi como el manejo de
conductas problematicas en los estudiantes (Chang,
2013). Estudios han detectado niveles de burnout en
muestras de docentes (Rodriguez, 2021; Shaheen &
Mahmood, 2016), por lo que es importante atender y
profundizar sobre el tema. La literatura ha demos-
trado que la prevalencia del burnout en los docentes
es elevada, por lo que ha sido considerada como un
problema de salud internacional (Aloe et al., 2014).
Factores como la elevada carga laboral, la intensidad
del trabajo, los problemas de conducta de los estu-
diantes, entre otros, se han estudiado como indicado-
res que afectan los niveles de estrés en los docentes
(Aloe et al., 2014; Yu et al., 2015).

Por otro lado, estudios han encontrado que el ca-
pital psicologico (Polizzi-Filho & Claro, 2019) y los
comportamientos de ciudadania organizacional
(Cheasakul & Varma, 2016) contribuyen positiva-
mente en el desempefio de los empleados y trascien-
den a su vida familiar. Sin embargo, poco se ha estu-
diado el rol que pueda tener el sindrome de burnout
en la relacién entre el capital psicologico y los com-
portamientos de ciudadania organizacional en do-
centes. En esta investigacion se pretende estudiar ese
rol en una muestra de docentes de escuelas publicas
y privadas en Puerto Rico.

Burnout

El burnout o sindrome de quemazon por el trabajo
es una reaccion al estrés cronico que se caracteriza por
el agotamiento emocional que es la sensacion de des-
gaste de los recursos emocionales provocado por las
demandas interpersonales; la despersonalizacion que
se relaciona con una percepcion impersonal y deshu-
manizada hacia los demas en el trabajo y una actitud
desapegada; la ineficacia profesional (realizacién
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personal reducida) que es la tendencia a evaluar ne-
gativamente el desempeno del trabajo; y el cinismo
que refleja una actitud distante e indiferente hacia el
trabajo (Maslach & Jackson, 1981; Salanova et al.,
2005). Estudios con docentes (Makhdoom et al., 2019)
han detectado que el burnout es un predictor de la in-
tencion de abandono, el abuso y el sabotaje en el tra-
bajo. Esto es preocupante tanto para la organizacion
como para los propios estudiantes que son atendidos
por los maestros. Asimismo, se ha encontrado que el
ambiente escolar puede estar relacionado con los ni-
veles de burnout en los docentes (Abu-Alhaija &
Abd-Algani, 2021). En el estudio de estos autores se
encontr6 que el burnout se relacionaba de forma ne-
gativa y significativa con el ambiente escolar positivo.
Esto es indicativo de que los docentes que ven como
menos positivo su ambiente escolar tienden a presen-
tar mayores sintomas de burnout, y los docentes con
menos sintomas de burnout, tienden a ver de forma
positiva su ambiente escolar.

Ademas, se ha encontrado que variables como el
capital psicoldgico contribuye a reducir el burnout en
docentes (Demir, 2018). Otros estudios (Sun et al.,
2022) han encontrado una relacion alta negativa y es-
tadisticamente significativa entre el burnout y el ca-
pital psicologico en muestras de docentes femeninas
en China. De forma similar, el estudio de Bolelli y
Ekizler (2022) encontrd relaciones entre el capital psi-
cologico y el burnout, especificamente los autores ob-
servaron una relacion positiva entre la dimension de
la autoeficacia del Capital Psicolégico con todas las
dimensiones del burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion, y la realizacion personal redu-
cida). También encontraron relaciones negativas en-
tre las dimensiones de optimismo y resiliencia del ca-
pital psicolégico con las dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacion del burnout. Sin em-
bargo, estos autores no encontraron una relacion sig-
nificativa entre la dimensién de esperanza del capital
psicologico y las dimensiones de agotamiento emo-
cional y despersonalizacion del burnout, pero si se
observd una relacion positiva significativa entre la es-
peranza y la realizaciéon personal reducida del
burnout.

Capital Psicologico
El capital psicologico se define como un estado
psicologico positivo individual del desarrollo y se
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caracteriza por cuatro dimensiones principales: opti-
mismo, resiliencia, esperanza, y autoeficacia (Luthans
et al., 2007). El optimismo se refiere a realizar atribu-
ciones positivas sobre el éxito o el fracaso actual; la
resiliencia es la capacidad de recuperarse o salir ai-
roso de la adversidad, la esperanza es visualizar y
preservar los objetivos y las metas, y la autoeficacia
es la confianza que tienen las personas para afrontar
retos y tareas complejas (Luthans et al., 2007).

El capital psicoldgico ha surgido como un cons-
tructo prometedor en la investigacion organizacional
y del ambito educativo, debido a su potencial para
comprender y mejorar el bienestar y desemperfio de
los profesionales (Avey et al., 2011). En particular, su
aplicacion en el contexto de los docentes ha adquirido
relevancia, considerando el impacto que estos tienen
en la educacién y desarrollo de los estudiantes. Estu-
dios previos han demostrado que el capital psicolo-
gico positivo esta asociado de manera favorable con
las actitudes, comportamientos y desempefio laboral
de los empleados en general (Avey et al.,, 2011). Ade-
mas, se ha encontrado que el capital psicolégico esta
relacionado con el desemperio laboral de los docentes
(Bakker & Bal, 2010).

Un metaanalisis (Avey et al., 2011) revel6 que el
capital psicologico positivo se relaciona de manera fa-
vorable con las actitudes, los comportamientos y el
desempenio laboral de los empleados en general. En
el caso de los docentes, esto implica que aquellos que
poseen un mayor nivel de capital psicologico positivo
tienen mas probabilidades de mostrar actitudes y
comportamientos laborales positivos, asi como de al-
canzar un mejor desempeno en su labor educativa.

La investigacion sobre el capital psicologico en do-
centes ha ganado reconocimiento en los tiltimos afios,
dada la importancia de comprender y mejorar el bie-
nestar y desempenio de estos profesionales en diferen-
tes contextos educativos. El capital psicologico, que
engloba recursos psicoldgicos positivos como la auto-
eficacia, la esperanza, la resiliencia y el optimismo,
puede tener un impacto en la forma en que los maes-
tros enfrentan los desafios y alcanzan sus metas (Lut-
hans et al., 2007). En estudios previos, se ha encon-
trado que el capital psicoldgico positivo esta relacio-
nado con actitudes y comportamientos laborales fa-
vorables (Avey et al.,, 2011), asi como con un mayor
compromiso laboral y satisfaccion en el trabajo (Bak-
ker & Bal, 2010). Es importante explorar la relacion
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entre el capital psicologico en los docentes puertorri-
quenos, considerando los factores culturales y contex-
tuales que pueden influir en su experiencia laboral.

Comportamientos de Ciudadania Organizacional

Los Comportamientos de Ciudadania Organiza-
cional (CCO) se definen “como un comportamiento indi-
vidual que es discrecional, no directa o explicitamente re-
conocido por el sistema formal de recompensas y que en el
agregado promueve el funcionamiento efectivo de la orga-
nizacién” (Organ, 1988). Ademads, estos comporta-
mientos también pueden ser considerados como
parte de las funciones propias del trabajo y no solo
como conductas extras al rol laboral (Morrison, 1994;
Organ, 1997). Los CCO se consideran como un tipo de
conducta prosocial (Davila de Ledn & Finkelstein,
2016). Las conductas prosociales son conductas bene-
ficiosas tanto para las personas como para la organi-
zacion ya que promueven la colaboracion, y la comu-
nicacidn efectiva entre otras conductas positivas.

Ademas, los CCO se han conceptualizado de dis-
tintas maneras. Una de las conceptualizaciones de los
CCO indica que es un constructo que comprende
cinco dimensiones: altruismo, deportividad, cortesia,
concienciacion y virtud civica (Organ, 1988). El al-
truismo se refiere a comportamientos espontaneos de
ayudar a los comparfieros de trabajo en sus tareas. La
deportividad implica comportamientos de tolerancia
a las condiciones de trabajo sin objetar sobre ellas. La
cortesia se refiere a consultar con comparieros de tra-
bajo antes de tomar decisiones que puedan afectar sus
trabajos. La concienciacion es seguir las politicas y
normas organizacionales como llegar al trabajo a
tiempo, y seguir el codigo de vestimenta. Finalmente,
la virtud civica son comportamientos dirigidos a par-
ticipar e involucrarse en la vida organizacional de
forma activa.

Otros estudios (William & Anderson, 1991) indi-
can que los CCO pueden ser evaluados desde una
perspectiva bidimensional: comportamientos de ciu-
dadania organizacional dirigidos hacia el individuo
(CCOI) y comportamientos de ciudadania organiza-
cional dirigidos hacia la organizacion (CCOO). Al
analizar la perspectiva de dos dimensiones con la de
cinco dimensiones se podria decir que el altruismo, la
deportividad y la cortesia son comportamientos pro-
pios de los CCOL. Por otro lado, la concienciacion y la
virtud civica son comportamientos propios de los
CCOO.
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Los CCO han surgido como un tema relevante en
la investigacion sobre los docentes. Estos son compor-
tamientos que se consideran voluntarios y proactivas
que los empleados muestran para contribuir al bie-
nestar y eficacia de la organizacion (Organ, 2018). La
posible manifestacion de los CCO podria reflejar el
compromiso y la dedicacion de los docentes para
crear un entorno educativo enriquecedor y colabora-
tivo. Estos comportamientos en los docentes pueden
influir en la calidad del ambiente laboral al promover
la cooperacion, el apoyo mutuo y la creacién de un
clima positivo en las instituciones educativas (Erdo-
gan & Bauer, 2010). Asimismo, los CCO pueden tener
un impacto en el desempenio educativo al fomentar
una mayor participacion de los docentes en activida-
des fuera de las responsabilidades basicas, 1o que con-
tribuye al desarrollo integral de los estudiantes (Lu et
al., 2012).

La percepcion de apoyo y la calidad de las relacio-
nes laborales son factores clave que pueden fomentar
la manifestacion de los CCO en el ambito educativo.
Estos hallazgos subrayan la importancia de crear un
entorno laboral favorable y de promover practicas de
liderazgo que fomenten la participacion y la colabo-
racion de los docentes en actividades adicionales a
sus responsabilidades formales. La relevancia de es-
tudiar estos comportamientos en docentes puertorri-
quefios radica en la comprension de como esta varia-
ble puede influir en el contexto educativo especifico
de Puerto Rico. Dado el impacto que los docentes tie-
nen en la educacion y desarrollo de los estudiantes en
la isla, es crucial examinar cdmo sus comportamien-
tos pueden contribuir a la calidad del ambiente edu-
cativo y al logro de los objetivos educativos. Conside-
rando las particularidades culturales y contextuales
propias de Puerto Rico, como su sistema educativo,
su cultura y sus desafios socioecondmicos, es necesa-
rio investigar como los docentes de Puerto Rico ma-
nifiestan los CCO y como estos se relacionan con el
capital psicolégico y el burnout.

Teoria de las Demandas y Recursos Laborales

Las caracteristicas laborales se pueden ver dividi-
das en dos categorias: demandas y recursos laborales
(Bakker & Demerouti, 2013). Las demandas laborales
se pueden ver como aquellos aspectos fisicos, psico-
logicos, organizacionales o incluso sociales del tra-
bajo que requieren de un esfuerzo fisico y psicoldgico
(Demerouti et al., 2001). Estas pueden ser un
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obstaculo para los empleados cuando requieren de
un esfuerzo elevado y las personas no se han recupe-
rado del todo (Meijman & Mulder, 1998). Cabe men-
cionar que las demandas laborales no son necesaria-
mente negativas. Entre las demandas laborales se
pueden encontrar variables como la sobrecarga cuan-
titativa de trabajo y la sobrecarga mental en el trabajo.
Por otro lado, los recursos laborares son aspectos fisi-
cos, psicoldgicos, organizacionales o sociales que
pueden disminuir las exigencias laborales y sus cos-
tos fisicos y psicoldgicos asociados a éste. Ademas,
pueden ser decisivos en el cumplimiento de objetivos
en el trabajo o en estimular el crecimiento personal, el
aprendizaje y hasta desarrollo de éstos (Bakker, 2011;
Bakker & Demerouti, 2007).

Problema de Investigacion

En esta investigacion se pretende contestar las si-
guientes preguntas: (1) jexisten diferencias significa-
tivas en la manifestacion del burnout, el capital psico-
légico, y los comportamientos de ciudadania organi-
zacional en una muestra de docentes de escuelas pu-
blicas y privadas en Puerto Rico?, (2) ;cual es la rela-
cion entre el burnout, el capital psicoldgico, y los com-
portamientos de ciudadania organizacional en una
muestra de docentes de escuelas publicas y privadas
en Puerto Rico?, y (3) ;puede el burnout mediar la re-
lacién entre el capital psicoldgico y los comporta-
mientos de ciudadania organizacional en una mues-
tra de docentes de escuelas publicas y privadas en
Puerto Rico? Es importante estudiar la relacion entre
estas variables para entender mejor como se relacio-
nan entre ellas y cdmo se estan manifestando en los
docentes tanto de ambientes educativos publicos
como privados.

METODO
Disefio de Investigacion

Se utilizé un disefio no experimental transversal
descriptivo-correlacional. En este tipo de disefio los
datos son recopilados en un solo momento tinico en
el tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres,
2018). Debido a la naturaleza no experimental del di-
sefio y el alcance descriptivo-correlacional, las con-
clusiones no se podran generalizar ni interpretar
como causalidades. Sin embargo, contribuye a tener
una idea de los niveles de burnout y capital psicolo-
gico en muestras de maestros tanto en contextos aca-
démicos publicos y privados en Puerto Rico.
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Participantes

Para la muestra se utiliz6 un muestreo no proba-
bilistico por conveniencia y se empled la técnica de
bola de nieve (Herndndez-Sampieri & Mendoza-To-
rres, 2018). La recopilacion de los datos se llevd a cabo
a través de la plataforma PsychData y se compartio
una convocatoria de participacion en las redes socia-
les (e.g. Facebook, Twitter, LinkedIn) desde (marzo- oc-
tubre 2020). El estudio fue aprobado por un IRB de
una universidad del area metropolitana de Puerto
Rico. Durante este periodo se pudo alcanzar una
muestra de 330 maestros activos de escuelas publicas
y/o privadas en Puerto Rico con edades que fluctua-
ron entre 23 a 67 anos (M = 47.12, DE = 8.89). Todos
los participantes tuvieron acceso primeramente a un
consentimiento informado digital en donde se le ex-
plicaba el proposito del estudio, el tiempo que le to-
maria completar los instrumentos (30 minutos apro-
ximadamente), la informacién de contacto de los in-
vestigadores, niimero de contactos en caso de emer-
gencia, asi como sus derechos como participante, e in-
formacidn ética del estudio. Una vez la persona par-
ticipante aceptaba el consentimiento informado ten-
dria acceso a los instrumentos de investigacion, en
caso contrario era redirigida a la seccién de agradeci-
mientos.

La mayoria de los participantes reportaron ser del
género femenino (91.82%), con un estado civil de ca-
sados (43.94%), con una preparacién académica de
maestria (52.73%), con ingreso anual aproximado en-
tre $20,000 a $29,999 (41.21%), residentes de la zona
urbana de Puerto Rico (63.64%), y del area metropo-
litana (27.27%). Ademas, la mayoria de los maestros
indicaron que poseen licencia para ejercer como
maestros (95.15%), laboran en escuelas publicas
(70.00%), sus escuelas estan localizadas en el area me-
tropolitana (28.79%), y tienen una jornada laboral a
tiempo completo (91.21%). Se les preguntd a los maes-
tros sobre cuanto tiempo llevan trabajando como edu-
cadores y se pudo observar que el tiempo fluctué en-
tre 1 a 43 afios (M = 18.80, DE =9.19). El nivel educa-
tivo en donde imparten clases en su mayoria fue en
Escuela Superior (24.55%) aunque la muestra logréd
una participacion distribuida en todos los niveles aca-
démicos. En la Tabla 1 se presentan la distribucién
completa de los datos sociodemograficos de los maes-
tros separados por escuelas publicas y privadas.
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Tabla 1
Datos Sociodemogrificos
f %
Género Femenino 303 91.82
Masculino 27 8.18
Estado Civil Casado/a 145 43.94
Soltero/a 76 23.03
Divorciado/a 53 16.06
Viudo/a 6 1.82
Con pareja 12 3.64
Convivencia 38 11.52
Preparacion Bachillerato 129 39.09
Académica
Maestria 174 52.73
Doctorado 23 6.97
Otro 4 1.21
Ingreso Anual <$9,999.99 18 5.45
Aproximado $10,000 a $19,999.99 70 21.21
$20,000 a $29,999.99 136 41.21
$30,000 a $39,999.99 83 25.15
$40,000 a $49,999.99 13 3.94
$50,000 a $59,999.99 7 2.12
$60,000 a $69,999.99 1 0.30
$70,000 a $79,999.99 0 0.00
$80,000 a $89,999.99 0 0.00
$90,000 a $99,999.99 2 0.61
Zona de Urbana 210 63.64
Residencia Rural 120 36.36
Area de Metropolitana 90 27.27
Residencia Norte 52 15.76
Sur 44 13.33
Este 46 13.94
Oeste 50 15.15
Centro 45 13.64
Vieques o Culebra 2 0.61
Otro (Sureste) 1 0.30
Licencia o Cer- Si 314 95.15
tificado No 16 4.85
Tipo de Escuela  Publica 231 70.00
Privada 99 30.00
Localizacion de  Metropolitana 95 28.79
la Escuela Norte 52 15.76
Sur 46 13.94
Este 42 12.73
Oeste 49 14.85
Centro 44 13.33
Vieques/Culebra 2 0.61
Tipo de Tiempo Completo 301 91.21
Jornada Tiempo Parcial 6 1.82
Laboral Por contrato 21 6.36
Temporero 2 0.61
Nivel Educa- Pre-Kinder 17 5.15
tivo que Ejerce Kinder 8 2.42
K-3 42 12.73
Elemental 75 22.73
Intermedia 72 21.82
Superior 81 24.55
Otro 35 10.61
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Instrumentos

Hoja de Datos Sociodemograficos. La hoja de da-
tos sociodemograficos solicitaba informacién sobre
edad, género, estado civil, preparacion académica, in-
greso anual aproximado, tipo de escuela para la cual
trabaja, localizacion escolar, tipo de jornada laboral,
afnos que lleva trabajando como maestro, nivel educa-
tivo en el que ejerce como maestro actualmente, can-
tidad de documentacion administrativa que debe rea-
lizar en su trabajo, si posee certificaciéon o licencia
para ejercer como maestro, si ha pensado renunciar a
su trabajo, si ha pensado dejar su trabajo por otro, si
ha pensado irse a trabajar a los Estados Unidos como
maestro, si le gusta su trabajo, y si hay algo que le in-
comode de su trabajo.

Capital Psicologico. Para medir esta variable se
utilizé la escala desarrollada por Meseguer de Pedro
et al. (2017) y se le hizo una adaptacion para que tu-
viera un enfoque laboral el cual fue aprobado por el
autor original. El instrumento cuenta con 12 reactivos
que se dividen en cuatro dimensiones: (1) optimismo,
(2) resiliencia, (3) esperanza, y (4) autoeficacia. La es-
cala se contesta con un anclaje de respuesta tipo Li-
kert de cuatro puntos (1 = totalmente incierto, 2 = apenas
incierto, 3 = mds bien cierto y 4 = totalmente cierto). La
escala ha demostrado poseer buenas propiedades psi-
cométricas para ser utilizada: optimismo (a =.70), re-
siliencia (a =.70), esperanza (« = .86), y autoeficacia («
=.78) (Meseguer de Pedro et al., 2017).

Comportamientos de Ciudadania Organizacio-
nal. Para medir los comportamientos de ciudadania
organizacional se utiliz6 la version validada por Ro-
sario-Rodriguez et al. (2019). La misma cuenta con 15
reactivos que miden cinco dimensiones de los com-
portamientos de ciudadania organizacional (3 reacti-
vos por dimension): Altruismo, Cortesia, Deportivi-
dad, Virtud Civica y Concienciacién. La escala posee
un anclaje de respuesta estilo Likert que va desde 1
(Totalmente en desacuerdo) hasta 6 (Totalmente de
acuerdo). Este instrumento cuenta con buenas propie-
dades psicométricas para ser utilizado en la pobla-
cion puertorriquena en donde se han reportado los si-
guientes coeficientes de consistencia interna alfa de
Cronbach: Altruismo (.79), Cortesia (.73), Deportivi-
dad (.78), Virtud Civica (.77) y Concienciacion (.78).
Ademas, la escala posee indices de varianza media
extraida (VME) adecuados entre sus dimensiones:
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Altruismo (.55), Cortesia (.51), Deportividad (.54),
Virtud Civica (.52) y Concienciacién (.55). Un ejemplo
de reactivo de la escala indica: “Ayudo con gusto a mis
compaiieros de trabajo en sus tareas”.

Burnout. La escala de Burnout MBI fue validada y
adaptada a su version espanola por Salanova et al.
(2005). Este instrumento cuenta con 17 reactivos que
se dividen en cuatro dimensiones (cinismo = 4, agota-
miento = 4, ineficacia profesional = 4, y despersonali-
zacion = 5) y que se responder con un anclaje de res-
puesta de tipo Likert que va desde 0 (Totalmente en
desacuerdo) hasta 6 (Totalmente de acuerdo). El instru-
mento posee buenas propiedades psicométricas para
ser utilizado con maestros: cinismo .84; agotamiento
.88; ineficacia profesional .81; y despersonalizacion
.68. Un ejemplo de reactivo de la escala indica: “He
perdido interés y entusiasmo en este trabajo”.

Procedimientos para el Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa
estadistico IBM SPSS Statistics version 28 y el add-in
PROCESS Macro version 4.0 (Hayes, 2022). Se reali-
zaron analisis descriptivos para los datos sociodemo-
graficos de la muestra, asi como analisis de consisten-
cia interna para las escalas utilizadas mediante los
coeficientes alfa de Cronbach y omega de McDonald.
El omega de McDonalds se calcul6 con el programa
Jamovi (Jamovi Project, 2022). Ademas, se realizaron
andlisis de normalidad, comparaciones grupales, co-
rrelacion, y mediacién simple basada en regresion. El
nivel de significancia utilizado fue con un 95% de
confianza (p < .05).

Para estimar la magnitud de la relacién en el ana-
lisis de correlacion se utilizé la escala de magnitud de
Champion (1981). Esta escala es recomendada para la
interpretacion de la magnitud de las correlaciones de
estudios psicologicos y disciplinas afines a las Cien-
cias Sociales. La interpretacion recomendada por
Champion indica que valores entre 0.00 a 0.25 repre-
sentan correlaciones bajas; valores entre 0.26 a 0.50
son correlaciones moderadas bajas; valores entre 0.51
a 0.75 son correlaciones moderadas altas; y valores
entre 0.76 a 1.00 representan correlaciones altas. En el
modelo de mediacién simple basado en regresion se
aplicé una correccion de sesgo en el intervalo de con-
fianza con un Bootstrap de 5,000 muestras.
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RESULTADOS

Se llevaron a cabo analisis de consistencia interna
(alfa de Cronbach y omega de McDonald) para todas
las escalas utilizadas. Los resultados indican que to-
dos los instrumentos poseen indices de consistencia
interna adecuados fluctuando entre .90 a .95. Para
cada escala se calculd la puntuaciéon minima, la ma-
xima, la media, mediana, y desviacion estandar. Para
el burnout se observaron puntuaciones que fluctua-
ron entre 1.00 a 6.47 con una media de 247 (DE =
1.02). Para el capital psicolégico se observé una pun-
tuacion minima de 1.92, una maxima de 4.00 con una
media de 3.52 (DE = 0.47). En cuanto a los CCO, se
observd un valor minimo de 1.00, un valor maximo
de 6.00 con una media de 5.49 (DE = 0.83). La Tabla 2
presenta las medidas descriptivas de la escala y los
coeficientes de consistencia interna alfa de Cronbach
y omega de McDonald.

La primera pregunta de investigacion indicaba lo
siguiente: ;existen diferencias significativas en la ma-
nifestacion del burnout, el capital psicologico, y los
CCO en una muestra de docentes de escuelas publi-
cas y privadas en Puerto Rico? Antes de poner a
prueba esta pregunta se realizé una prueba de nor-
malidad Kolmogorov-Smirnov con las correcciones

de significancia de Lillifors (1967). Los resultados de
la prueba de normalidad indican que no hay una dis-
tribucién normal entre los datos de las escalas de
burnout, capital psicoldgico, y los CCO por el tipo de
escuelas (publicas y privadas) en la muestra bajo es-
tudio (ver Tabla 3). Debido a que los datos no siguen
una distribucién normal se procedié a realizar una
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney.

Los resultados de la prueba U de Mann-Whitney
indica que existen diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre el burnout y el tipo de escuela (publica
o privada). Al examinar con detenimiento este resul-
tado, se pudo observar que los docentes de escuelas
publicas presentan puntuaciones significativamente
mayores de burnout (Mdn = 2.35) que los docentes de
escuelas privadas (Mdn = 2.12). Por otro lado, no se
observaron diferencias estadisticamente significati-
vas para el capital psicolégico y los CCO por el tipo
de escuela en la que trabajan los docentes. Estos re-
sultados son indicativos de que la manifestacion del
capital psicoldgico y los comportamientos de ciuda-
dania organizacional son similares en los docentes
que trabajan en escuelas publicas y los que trabajan
en escuelas privadas. En la Tabla 4 se presentan los
resultados de la prueba U de Mann-Whitney.

Tabla 2

Medidas Descriptivas y Consistencia Interna de los Instrumentos (N = 330)

Escalas Min.  Mix. M Mdn DE a w
Burnout 1.00 647 247 2.29 1.02 .90 .90
Capital Psicoldgico 1.92  4.00 3.52 3.67 0.47 .90 .90
Comportamientos de Ciudadania Orga- 1.00  6.00 5.49 5.73 0.83 .95 .95

nizacional

Nota. M = media; Mdn = mediana; DE = desviacion estandar; a = alfa de Cronbach; w = omega de McDonald.

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Escalas Tipo de Escuela KS gl p

Burnout Publica .08 231 <.001
Privada .10 99 .02

Capital Psicologico Publica 15 231 <.001
Privada 20 99 <.001

Comportamientos de Ciudadania Publica 25 231 <.001

Organizacional Privada .30 99 <.001

Nota. KS = Kolmogorov-Smirnov; gl = grados de libertad; p = nivel de significancia.
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La segunda pregunta de investigacion establecia
(cudl es la relacion entre el burnout, el capital psico-
légico, y los comportamientos de ciudadania organi-
zacional en una muestra de docentes de escuelas pu-
blicas y privadas en Puerto Rico? Para contestar esta
pregunta se realizé un analisis de correlacién Pro-
ducto-Momento de Pearson entre las tres medidas. Se
observo una relacion negativa moderada alta (Cham-
pion, 1981) y significativa entre el burnout y el capital
psicoldgico. De forma similar, se observé una relacion
negativa baja y significativa entre el burnout y los
CCO. Y se observé una relacién positiva moderada
baja y significativa entre el capital psicologico y los
CCO. En la Tabla 5 se presentan las correlaciones.

La tercera y ultima pregunta de investigacion in-
dicaba ;puede el burnout mediar la relacion entre el
capital psicologico y los CCO en una muestra de do-
centes de escuelas publicas y privadas en Puerto
Rico? Para contestar esta pregunta se realizé un ana-
lisis de mediacion simple basado en regresion. Los re-
sultados demostraron que para el path a (capital psi-
cologico — burnout) el modelo tuvo un ajuste ade-
cuado (F(1, 328) = 145.05, p <.001) explicando un 31%
de la varianza, y se observd que el capital psicologico
predice negativa y significativamente al burnout. En
cuanto al path b (burnout — CCO) y el path ¢’ (capital
psicolégico — CCO con el mediador) el modelo logré
un ajuste adecuado (F(2, 327) = 24.67, p < .001) expli-
cando un 13% de la varianza, y se observé que el ca-
pital psicolégico predice positiva y significativa-
mente a los CCO, pero no se observé una prediccion
significativa entre el burnout y los CCO. En cuanto al

efecto total (capital psicolégico — CCO sin el media-
dor) se observo que el modelo tuvo un ajuste ade-
cuado (F(1, 328) = 49.33, p < .001) explicando un 13%
de la varianza, y se pudo observar que el capital psi-
cologico predice positiva y significativamente a los
CCO. Finalmente, en cuanto al efecto indirecto, no se
observo un efecto significativo por lo que el burnout
no media la relacién entre el capital psicoldgico y los
CCO en la muestra bajo estudio. En la Tabla 6 se pre-
sentan los valores del analisis de mediacion simple
basado en regresion. La Figura 1 presenta el modelo
de mediacién simple basado en regresion.

DISCUSION

El proposito de esta investigacion fue explorar el
rol del burnout en la relacién entre el capital psicolo-
gico y los Comportamientos de Ciudadania Organi-
zacional (CCO) en docentes de escuelas publicas y
privadas en Puerto Rico. Los resultados proporcio-
nan evidencia de que, aunque el burnout presenta di-
ferencias significativas entre docentes de escuelas pu-
blicas y privadas, con mayores niveles en las escuelas
publicas, no media la relacion entre el capital psicolo-
gico y los CCO. Consistente con investigaciones pre-
vias, este estudio subraya la prevalencia significativa
del burnout entre los docentes, especialmente aque-
llos en el ambito publico (Abu-Alhaija & Abd-Algani,
2021; Makhdoom et al., 2019). Estos hallazgos resaltan
la necesidad critica de abordar las condiciones labo-
rales y el bienestar emocional en el sector educativo,
en especial considerando los desafios adicionales im-
puestos por eventos recientes como huracanes y la
pandemia de COVID-19.

Tabla 4

U de Mann-Whitney

Variable Escuela Mdn u SE Z p

Burnout Publica 2.35 9,303.50 794.00 -2.68 .01
Privada 2.12

Capital Psicologico Publica 3.67 11,669.50 789.10 0.30 77
Privada 3.67

Comportamientos de Ciudadania  Publica 5.73 12,736.50 789.77 1.65 .10

Organizacional Privada 5.80

Nota. Mdn = mediana; U = prueba U de Mann-Whitney; SE = error estandar (por sus siglas en inglés); Z = puntuacién Z

estandarizada; p = nivel de significancia.
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Tabla 5
Correlaciones
1 2 3

1. Burnout -

2. Capital Psicolégico —-.55™ -

3. Comportamientos de Ciudadania

Organizacional —22 36 j

™ p <.001 (2-colas).
Tabla 6
Andlisis de Mediacion Simple Basado en Regresion
Variable b B SE p 95% CI

LI LS

Constante 6.69 - .35 .000 5.99 7.38
Path a: CapPsi — Burnout -1.20 -.55 .10 .000 -1.40 -1.00
Constante 3.37 - A7 .000 2.45 4.29
Path ¢’: CapPsi — CCO .62 .35 A1 .000 40 .83
Path b: Burnout — CCO -.02 -.02 .05 .70 -12 .08
Constante 3.24 - .32 .000 2.61 3.88
Path c: CapPsi— CCO .64 .36 .09 .000 46 .82
Efecto Indirecto No Estandarizado .02 - .06 - -09 14
Efecto Indirecto Estandarizado - .01 .03 - —-.05 .09

Nota. b = coeficiente de regresion no estandarizado; § = coeficiente de regresion estandarizado; SE = error estandar
(por sus siglas en inglés); p = nivel de significancia; CI = intervalo de confianza (por sus siglas en inglés); LI = limite
inferior del intervalo de confianza; LS = limite superior del intervalo de confianza.

Figura 1. Modelo de Mediacion Simple

B=-.55,p<.001

Capital Psicologico
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Efecto Indirecto
B=.01, 95% CI [-.05, .09]

Burnout

B=-.02,p=.70

B=.35p<.00l— >

CCO

Efecto Total
B=.36,p<.001
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A pesar de la relacion significativa entre el
burnout y el capital psicoldgico, estos resultados su-
gieren que el burnout no media la relacion entre el ca-
pital psicologico y los CCO. Este hallazgo contradice
las expectativas iniciales basadas en teorias previas,
que sugieren que el burnout podria actuar como un
mediador importante en esta dindmica (Demir, 2018;
Sun et al.,, 2022). Una posible explicacion para esta
discrepancia puede radicar en las caracteristicas tini-
cas del contexto educativo de Puerto Rico y las cuali-
dades inherentes de los docentes que participaron en
el estudio.

El capital psicologico se confirmé como un predic-
tor positivo tanto del burnout como de los CCO. Esto
esta alineado con la literatura existente que identifica
al capital psicologico como un recurso valioso para
mejorar el bienestar y el rendimiento laboral (Avey et
al., 2011; Bakker & Bal, 2010). Es destacable que, inde-
pendientemente de los niveles de burnout, los docen-
tes con altos niveles de capital psicoldgico tienden a
exhibir mejores CCO. Esto subraya la importancia de
fomentar estos recursos psicoldgicos entre los docen-
tes como una estrategia para mejorar su calidad de
vida laboral y su contribucion a la comunidad escolar.

Aunque los CCO no mostraron diferencias signi-
ficativas entre las escuelas publicas y privadas, su
asociacion positiva con el capital psicologico sugiere
que las intervenciones dirigidas a aumentar el capital
psicolégico pueden ser efectivas para mejorar los
comportamientos prosociales en el trabajo, indepen-
dientemente del tipo de escuela. Esto podria tener im-
plicaciones significativas para el desarrollo de pro-
gramas de formacion y bienestar docente.

La presente investigacion tiene algunas limitacio-
nes. Primero, el disefio transversal impide establecer
relaciones de causalidad. Segundo, el uso de un
muestreo no probabilistico y por conveniencia puede
limitar la generalizacion de los resultados. No obs-
tante, la investigacion pudo generar informaciéon
tanto de escuelas publicas como privadas, y conocer
mejor el rol del burnout en la relacion entre el capital
psicoldgico y los CCO. Futuros estudios deberian em-
plear disefios longitudinales para examinar como las
relaciones entre estas variables evolucionan a lo largo
del tiempo. Es recomendable que investigaciones fu-
turas continden estudiando las similitudes vy
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diferencias entre las escuelas publicas y privadas de
Puerto Rico.

CONCLUSION

Este estudio aporta al entendimiento del burnout,
el capital psicolégico y los CCO entre docentes en
Puerto Rico. Los hallazgos destacan la necesidad de
politicas y programas que promuevan el bienestar y
el desarrollo psicologico de los docentes, como vias
para mejorar el clima y la eficacia organizacional en
las escuelas. Aunque el burnout es un factor critico a
considerar en el bienestar de los docentes, su papel
como mediador entre el capital psicoldgico y los CCO
no se sostiene en esta muestra, lo que sugiere la nece-
sidad de seguir investigando estas dinamicas y sus
implicaciones en el ambito educativo.
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