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RESUMEN 

Este estudio tuvo como propósito obtener información sobre como una muestra de trabajadores/as percibe la 
implementación de la inteligencia artificial (IA) en organizaciones en Puerto Rico. Se analizaron cualitativamente 
las respuestas de 46 empleados/as seleccionados por criterio y conveniencia. La mitad eran hombres, la otra mitad 
mujeres, y una persona no binaria. La edad promedio fue 40.1 años (DE=11.4), la mayoría trabajaba en el sector de 
servicios. Se utilizó una entrevista semi estructurada con dos secciones: 10 preguntas sociodemográficas y 14 
preguntas abiertas alineadas a los objetivos del estudio (conocimiento, actitudes y recomendaciones hacia la IA). 
Los resultados destacan el miedo hacia la integración de la IA en las organizaciones como la emoción 
principalmente experimentada. Hubo expectativas positivas sobre la optimización y eficiencia que permite la IA, y 
negativas como reducción de personal y pérdida de empleo. Los resultados reflejan la perspectiva de los/as 
empleados/as sobre la IA en el trabajo, contribuyendo con posibles estrategias de implementación desde la 
Psicología Industrial Organizacional que consideren el bienestar psicológico. 

Palabras Claves: diseño cualitativo; inteligencia artificial; percepción 
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ABSTRACT 

This study aimed to obtain information on how a sample of workers perceive the implementation of artificial intel-
ligence (AI) in organizations in Puerto Rico. The responses of 46 employees selected by criteria and convenience 
were qualitatively analyzed. Half were men, the other half women, and one non-binary person. The average age 
was 40.1 years (SD=11.4), mostly in the service sector. A semi-structured interview with two sections was used: 10 
sociodemographic questions and 14 open-ended questions aligned with the study's objectives (knowledge, atti-
tudes, and recommendations toward AI). The results highlight fear towards the integration of AI in organizations 
as the primary emotion experienced. There were positive expectations about optimization and efficiency that allows 
AI and negative ones such as downsizing and job loss. The results reflect the employees' perspective on AI at work, 
contributing with possible implementation strategies from Organizational Industrial Psychology that consider psy-
chological well-being. 

Keywords: qualitative design; artificial intelligence; perception 

 

INTRODUCCIÓN 

El impacto de la tecnología moderna en el entorno 
organizacional ha cambiado la forma en que las em-
presas operan, toman decisiones y se relacionan con 
las partes interesadas. Esta fuerza disruptiva, que es 
un componente del progreso evidente de la Revolu-
ción Industrial, se distingue por la incorporación de 
numerosas tecnologías, entre ellas la inteligencia arti-
ficial (IA), el Internet, el aprendizaje automático, la ro-
bótica, el análisis de big data y blockchain. Estas tecno-
logías remodelan, no solo cómo operan las empresas, 
sino también cómo crean valor, compiten y atienden 
a sus clientes (Chui George, Manyika y Miremadi, 
2017).  

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la 
forma en que vivimos, trabajamos y nos comunica-
mos. Con el rápido avance tecnológico, la IA se ha 
convertido en una herramienta fundamental en di-
versas industrias, desde la manufactura hasta la sa-
lud. Actualmente la IA está en todas las industrias, 
pero donde se está implementando a un paso más 
rápido es en la gestión de recursos humanos, en 
funciones tales como la adquisición de talento, 
evaluaciones de desempeño y en aprendizaje y 
desarrollo (George y Thomas, 2019). 

Es importante conocer el impacto que tiene la IA 
en el escenario laboral ya que está alterando la ma-
nera en que trabajamos, pero también está cambiando 
su contenido, las destrezas que necesitamos y los tra-
bajos que se desplazan.  Según la encuesta Future of 
Jobs (2023) se espera una disminución del 2% de la 
fuerza laboral para el 2027. Se proyecta que se despla-
zarán 83 millones de trabajos mientras que se crearán 

63 millones de empleos nuevos. Las organizaciones 
encuestadas establecieron que el 34% de todas las ta-
reas administrativas del negocio pueden ser ejecuta-
das por máquinas y un 69% por humanos (World 
Economic Forum, 2023). 
Definición y Evolución de la IA 

Rouhiainen (2018) define la inteligencia artificial 
como la habilidad de las computadoras para usar al-
goritmos, aprender datos y utilizar lo que aprendió 
en la toma de decisiones como lo haría una persona. 
Explica este autor que el uso de inteligencia artificial 
abarca diferentes áreas, como, por ejemplo: el recono-
cimiento de imágenes estáticas, su clasificación y eti-
quetado; mejoras en el desempeño de las estrategias 
algorítmicas comerciales; el procesamiento eficiente 
de datos de pacientes; la identificación y clasificación 
de objetos; entre otros aspectos. 

Cronológicamente, la IA comienza a tomar promi-
nencia en 1950 con la publicación del artículo 
Computing Machinery and Intelligence de Alan Turing, 
considerado uno de los padres de la IA. En el se pro-
fundiza sobre la posibilidad de que una máquina 
pueda imitar el comportamiento de la mente hu-
mana. Además, se describe la famosa prueba de Tu-
ring con el objetivo de determinar si una máquina 
puede ser considerada inteligente o no (Pàmies, 
2018).  

Según Press (2023) la primera implementación de 
IA en el trabajo ocurrió en el 1961, con el primer robot 
industrial llamado Unimate, el cual empezó a trabajar 
en la línea de ensamblaje de la compañía General 
Motors en su planta en Nueva Jersey.  Sin embargo, 
otros autores la ubican en el 1970 con Ray Kurzwell, 
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quien desarrolló el Optical Charater Recognition (OCR 
por sus siglas en inglés). Esta tecnología la han 
categorizado como el primer producto de inteligencia 
artificial. Consistió en una máquina de leer que le 
permitía a una persona con la visión limitada tener el 
texto impreso leído por una máquina (Lowe y 
Lawless, 2021). 

En el año 1989 Erik Larson utiliza por primera vez 
el término Big Data y cómo se usarán los datos de los 
clientes, en los términos que actualmente conocemos 
(Dynamic, 2020). Big Data es el concepto que engloba 
enormes volúmenes de datos, tanto estructurados 
como no estructurados. Son datos tan complejos y 
grandes que ninguna de las tradicionales herramien-
tas de administración de datos puede almacenarlo ni 
procesarlo de forma eficiente. Cualquier dispositivo 
que sea capaz de almacenar y procesar información 
es una fuente generadora de datos (Bello, 2022).  

En los últimos años, la inteligencia artificial gene-
rativa ha avanzado mucho y se ha convertido en una 
de las áreas más interesantes de la IA. Esta tecnología 
puede crear contenido nuevo, como textos, imágenes 
y música, utilizando grandes cantidades de datos ya 
existentes. Funciona con modelos de aprendizaje pro-
fundo que imitan patrones encontrados en los datos 
(Brown et al., 2020). Un ejemplo conocido es ChatGPT 
de OpenAI, que puede conversar con las personas de 
manera coherente y ofrecer respuestas detalladas y 
útiles a una variedad de preguntas. Esta habilidad de 
generar contenido está cambiando la manera en que 
trabajamos en áreas como el marketing, el servicio al 
cliente y la producción de contenido, abriendo nue-
vas oportunidades y desafíos (Dynamic, 2020; Bello, 
2022). 
Integración de la IA en el Trabajo  

Según Lowe y Lawless (2021), actualmente nos en-
contramos en la cuarta revolución industrial. En cada 
revolución industrial la humanidad ha diseñado y 
desarrollado tecnologías que han cambiado los es-
quemas y las capacidades de los humanos. Esta 
cuarta revolución industrial se caracteriza por el sur-
gimiento de tecnologías disruptivas guiadas por la 
IA.  Esto significa que tenemos más robots realizando 
tareas monótonas, laboriosas y riesgosas.  

Cabe destacar que los primeros en adoptar la IA 
en el ambiente de trabajo fueron los profesionales de 
recursos humanos, a través de programas de adquisi-
ción de talentos, programas de simulaciones de 

trabajo y programas de capacitación y desarrollo de 
la fuerza laboral (Society of Human Resource Mana-
gement, 2017). Además, está siendo utilizada 
extensamente en otras industrias tales como en el 
cuidado de salud, en manufactura, ventas al detal, 
deportes, recursos humanos y finanzas (George y 
Thomas, 2019).  

Aunque los impactos en la fuerza trabajadora son 
innegables, los beneficios de la inteligencia artificial 
son múltiples. En la gestión de los recursos humanos, 
por ejemplo, los chatbots pueden ser de gran ayuda en 
el onboarding, ayudando a las personas recién contra-
tadas a obtener el conocimiento de las políticas y be-
neficios de la organización. Además, pueden reco-
mendar cursos para tomar en línea, mantener un re-
gistro de las metas cumplidas, y enviar recordatorios 
de cumplimiento, apoyando además el aprendizaje 
del personal (Society of Human Resource Manage-
ment, 2017). Estos también se utilizan en el servicio 
de cliente en línea, típicamente estamos hablando con 
un chatbot, aunque sentimos que estamos hablando 
con una persona (Meskó et al., 2018).  

Por otro lado, debemos tener en cuenta los retos 
que trae consigo la IA. De acuerdo con Salvi del Pedro 
et al. (2022) la IA es una herramienta que comple-
menta el trabajo de una persona, y también, puede 
automatizar tareas repetitivas, mientras las personas 
completan otras tareas más complejas y logran un au-
mento en su productividad. Sin embargo, existen di-
lemas éticos con el uso de la inteligencia artificial en 
el mundo laboral. Dentro del área de reclutamiento, 
se han encontrado sesgos en la filtración de los datos 
en los resumés, falta de transparencia y colección de 
datos sin consentimiento. En el área de gerencia, se ha 
encontrado que existen sesgos en cómo evalúan el 
desempeño de ciertos grupos demográficos, monito-
reo excesivo, falta de explicaciones en decisiones ge-
renciales y uso parcial de información en toma deci-
siones gerenciales algorítmicas.  

Otros retos que representa la IA son los sesgos en 
los datos, ya que si el sistema se adiestra en una 
población no representativa de la que va a trabajar 
puede dar resultados erróneos, especialmente para 
las comunidades marginadas. También, otro reto im-
portante es la falta de transparencia, ya que muchos 
sistemas de IA son considerados cajas negras, por lo 
que resulta difícil entender cómo llegan a decisiones 
o conclusiones, lo que puede generar desconfianza en 
sus resultados. Por último, a nivel ecológico, ya que 



La Percepción sobre el Uso e Implementación de la Inteligencia Artificial en las Organizaciones en Puerto Rico 

 

Revista Caribeña de Psicología, 2026, Vol. 10, e10167     Página 4 de 12 

la IA tendrá un impacto en el ambiente a través de la 
huella de carbono que dejará (Lowe y Lawless, 2021; 
Rosen, 2023). 

Actualmente, la regulación de la IA en Estados 
Unidos está en una etapa prematura. No existe 
legislación federal que regula la IA. Aunque existen 
leyes que afectan algunos aspectos de ella, como la 
privacidad, la seguridad y el discrimen (Li, 2023).  Se 
necesita de un marco institucional hecho por el 
gobierno, con políticas y una narrativa constructiva 
que fomenten al sector privado a alejarse de una 
automatización y vigilancia excesiva y lo guie más 
hacia tecnologías amenas para las personas que 
trabajan (Acemoglu y Johnson, 2023).   
Investigaciones Recientes sobre la IA 

El Pew Research Center (Kochhar, 2023) realizó una 
encuesta con 11,004 participantes sobre el uso de la 
inteligencia artificial (IA) en decisiones laborales. Los 
resultados mostraron que el 71% de los encuestados 
consideran negativo el uso de IA para decidir sobre 
contrataciones o despidos, el 61% ve inapropiado 
emplearla para monitorear a los empleados y el 47% 
considera que los procesos de contratación y 
despidos deben ser llevados a cabo por humanos. En 
conclusión, la mayoría de los participantes 
expresaron temor de que esta tecnología pueda 
invadir la privacidad de las personas. 

La Society of Human Resource Management (2017) 
destacó el uso de la IA en recursos humanos, 
específicamente en programas de adquisición de 
talentos, simulaciones de trabajo y programas de 
capacitación. La IA transforma tareas monótonas en 
procesos automatizados, mejorando la eficiencia en 
diversas industrias. Además, el reporte del World 
Economic Forum (2023) identificó cambios 
significativos en la demanda laboral debido a la IA. 
Los trabajos cuya demanda está disminuyendo 
incluyen roles clericales y monótonos, mientras que 
aumenta la demanda de especialistas en IA, 
aprendizaje automático, sostenibilidad y analistas de 
inteligencia de negocios.  

Parker (2018) examinó el impacto de la IA en la 
fuerza laboral, observando que la tecnología está 
transformando sectores como la educación y la 
medicina, donde las máquinas asumen algunas tareas 
en coordinación con los humanos. Además, la IA 
afecta a trabajos cognitivos bien pagados como 

preparadores de impuestos, radiólogos, paralegales, 
suscriptores de préstamos, ajustadores de seguros, 
analistas financieros, traductores, algunos periodistas 
e ingenieros de software. La IA está cambiando las 
destrezas necesarias y desplazando algunos trabajos. 

En Latinoamérica, varios estudios han investigado 
el impacto de la IA en el lugar de trabajo. Un estudio 
de la Fundación para la Investigación y el Desarrollo 
(FIR) en México encontró que la IA puede ser una 
herramienta que complementa el trabajo de una 
persona, automatizando tareas repetitivas y 
permitiendo a las personas completar otras tareas y 
aumentar su productividad. En Colombia, un estudio 
reveló que la IA está modificando la estructura en las 
relaciones laborales, requiriendo una adaptación en 
la regulación normativa del derecho laboral para 
garantizar el bienestar de los/as trabajadores 
(Granados, 2022). En Perú, un estudio reveló que la 
IA es una herramienta importante para mejorar el 
desempeño organizacional y que su uso debe ser 
supervisado para maximizar sus beneficios (Diestra 
Quinto et al., 2021). Por otro lado, en México, se 
estudió la repercusión de la IA en la gestión del 
talento humano y se encontró que la implementación 
de la IA puede generar estrés laboral y destacaron la 
importancia de la gestión de capacitación y la 
motivación del personal para aceptar nuevas 
tecnologías como estrategias importantes del 
mantenimiento del bienestar (Villasano et al., 2021) 
Propósito y Justificación 

El propósito de esta investigación es obtener infor-
mación relevante sobre como una muestra de trabaja-
dores/as perciben la implementación de la IA en las 
organizaciones en Puerto Rico. Hasta el momento de 
realizar este estudio no encontramos investigaciones 
sobre este tema con personas que trabajan en Puerto 
Rico. Con este estudio se pretende aportar unos datos 
iniciales que fomenten una toma de decisiones 
basadas en evidencia que permitan la integración de 
esta tecnología en las organizaciones considerando 
sus beneficios tanto para las personas que trabajan 
como para las organizaciones en general.  
Objetivos de la Investigación 
• Objetivo 1: Identificar el nivel de conocimiento 

actual de las personas trabajadoras con respecto 
al tema de la IA en general y su integración a los 
entornos laborales. 
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• Objetivo 2: Conocer las actitudes de las personas 
trabajadoras hacia la utilización e implementa-
ción de la IA en las tareas que realizan dentro de 
su organización. 

• Objetivo 3: Sugerir estrategias adecuadas, desde 
la perspectiva de las personas trabajadoras, para 
implementar la IA en las organizaciones. 

MÉTODO 

Diseño de Investigación 
El diseño de investigación fue uno de enfoque 

cualitativo, de naturaleza exploratoria- descriptiva e 
inductivo. El interés de la investigación cualitativa es 
proporcionar profundidad a los datos, dispersión, 
riqueza interpretativa, contextualización del ambien-
te o entorno, detalles y experiencias únicas. Se enfoca 
en comprender los fenómenos, explorándolos desde 
la perspectiva del participante en un ambiente 
natural y en su relación con su contexto (Hernández 
et al., 2014).   
Participantes 

El total de la muestra fue de 46 participantes, el 
47.7 % (n=21) se identificaban con el género femenino, 
50% (n=24) con el género masculino y 2.2% (n= 1) no 
binario. En lo que respecta la edad de los/as partici-
pantes, la misma varía entre los 25 a 52 años con un 
promedio de 40.1 (DE=11.4).  Además, el 93% (n=40) 
de los/as participantes trabajaban a tiempo completo. 
El 59% (n=22) indicó no ocupar un puesto de supervi-
sión. Sobre la cantidad de tiempo en la organización 
actual, la mayor parte de lo/as participantes llevaban 
alrededor de 1 a 5 años.  En cuanto a la experiencia 
laboral, los participantes cuentan con un promedio de 
19.1 años de experiencia laboral total (DE= 11.6). El 
34% (n=15) de los/as participantes poseen un bachille-
rato, seguidos por un 30% (n=13) con un grado de 
maestría. Por último, la mayoría indicó trabajar en el 
sector económico de servicios (37%; n=17). 

Para la selección de la muestra se utilizó el método 
de muestreo no aleatorio por criterio y conveniencia. 
Por conveniencia implica que se seleccionaron las 
personas o lugares a los cuales los investigadores tu-
vieron mayor y rápido acceso para recoger los datos. 
Por criterio implica que se seleccionaron para ser 
parte de la muestra aquellas personas que cumplie-
ron con los criterios de inclusión establecidos 
(Creswell, 2018), los cuales fueron los siguientes: per-
sonas que trabajaban actualmente en una 

organización en Puerto Rico, de 21 años o más de 
edad, que saben leer y escribir en el idioma español, 
residentes en Puerto Rico, con una experiencia laboral 
de un año o más, que hayan trabajado en la 
organización actual un año o más y que trabaje 20 
horas o más a la semana. 
Instrumentos 

Entrevista semiestructurada. En este estudio se 
utilizó una entrevista semiestructurada individual 
como instrumento de medición. Estas entrevistas se 
facilitaron tanto a nivel presencial como virtual sin-
crónico, de acuerdo con la preferencia de los partici-
pantes. La entrevista semiestructurada fue desarro-
llada por los investigadores; se utilizaron preguntas 
abiertas que permitieron a los/as participantes res-
ponder de manera libre y expresar sus opiniones y ex-
periencias sin restricciones. Tiene un total de 24 pre-
guntas, divididas en dos secciones. La primera sec-
ción de preguntas (10 en total) fue dirigida a obtener 
datos sociodemográficos, tales como, genero, edad, 
nivel de escolaridad, entre otros.  La segunda sección 
de la entrevista contó con 14 preguntas abiertas, agru-
padas alrededor de tres dimensiones temáticas a 
priori (conocimiento hacia la IA, actitudes hacia la IA 
y recomendaciones para su implementación en las or-
ganizaciones) utilizando como fundamento los tres 
objetivos de esta investigación. Las preguntas abier-
tas, dentro del nivel de estructuración seleccionado, 
se alinearon con nuestro fin de obtener una compren-
sión profunda y detallada de la percepción de los/as 
participantes en relación con la inteligencia artificial 
en su entorno laboral.  
Procedimientos Generales 

Se realizaron diversas acciones para llevar a cabo 
esta investigación. Primero, se obtuvo la autorización 
del Comité para la Ética en la Investigación de la 
Universidad Albizu, Recinto de San Juan, Puerto 
Rico, para proceder con el estudio (Protocolo: FA 23-
38). Luego se procedió a contactar a representantes de 
varias organizaciones a través de correo electrónico 
para solicitar su autorización y realizar este estudio 
con las personas que trabajan en las mismas. De igual 
forma, se contactó de manera individual a personas 
trabajadoras conocidas por los/as investigadores/as y 
se les invitó a participar. 

Los/as trabajadores/as que expresaron interés en 
participar, recibieron un correo de confirmación 
donde se les preguntó su preferencia de participación 



La Percepción sobre el Uso e Implementación de la Inteligencia Artificial en las Organizaciones en Puerto Rico 

 

Revista Caribeña de Psicología, 2026, Vol. 10, e10167     Página 6 de 12 

(presencial o virtual), y de acuerdo con su respuesta, 
se les envió la hoja de consentimiento informado 
correspondiente para su lectura y firma. Una vez que 
un participante consintiera a participar en el estudio, 
se coordinó con él o ella el día y hora para realizar la 
entrevista.  

La administración de la entrevista se realizó de 
dos formas: presencial o de manera virtual 
(utilizando la plataforma Microsoft Teams). El 
contenido en ambos casos de la entrevista fue el 
mismo. Para las entrevistas presenciales, se coordinó 
una cita en un espacio de oficina en la organización 
donde trabaja la persona que fuese cómodo, privado 
y tranquilo, lo que permitió garantizar la 
confidencialidad del proceso. Por otro lado, en el caso 
de las entrevistas virtuales sincrónicas, se le envió a 
cada persona mediante correo electrónico la Hoja de 
Consentimiento Informado Electrónico para su 
lectura y firma, de estar de acuerdo, antes de 
comenzar su participación en la investigación. El in-
tervalo de tiempo que les tomó a los participantes rea-
lizar las entrevistas fue desde 5:01 minutos hasta 
47:94 minutos, con un promedio de 22:06 minutos 
(DE=1.57). 
Análisis de Datos 

Una vez culminadas las entrevistas procedimos a 
realizar las transcripciones de las grabaciones. Estas 
transcripciones fueron codificadas bajo una guía de 
códigos abierta, donde se identificaron tanto las cate-
gorías a priori contenidas en los objetivos de la inves-
tigación, como posibles categorías emergentes adicio-
nales. Los/as investigadores/as nos dividimos en gru-
pos de tres miembros cada uno para realizar las codi-
ficaciones de las transcripciones. Las codificaciones se 
realizaron a través de Taguette, una plataforma libre 
de costo y diseñada para el análisis cualitativo. La 
misma permitió cargar el material de investigación, 
tales como las transcripciones y la guía de códigos, en 
su página web. Además, permitió crear nuevos códi-
gos, sombrear categorías emergentes y etiquetar el 
texto según la categoría que corresponda.  

Una vez obtuvimos las codificaciones consensua-
das, procedimos a la codificación axial, donde selec-
cionamos las categorías y textos emergentes más rele-
vantes. Una vez concluida la codificación axial, se 
realizó el análisis de datos obtenidos, mediante codi-
ficación selectiva. El análisis de datos fue uno induc-
tivo, lo que significa que se identificaron patrones y 

temas emergentes. Además, el análisis fue de manera 
descriptiva, identificando la frecuencia de menciones 
de temas o categorías emergentes. Se identificaron las 
palabras o frases más descriptivas y se clasificaron en 
categorías. Esto nos permitió identificar los temas 
más recurrentes y prominentes en las respuestas de 
los/as participantes (Creswell, 2018). 

RESULTADOS 

Objetivo 1 
Para responder a este objetivo se realizaron cuatro 

preguntas relacionadas con el conocimiento actual 
sobre el tema de la IA y su implementación en el lugar 
de trabajo, obteniendo 173 respuestas en total. El 
análisis de contenido de estas permitió identificar tres 
categorías generales: Conocimiento General sobre la IA, 
Experiencia en el Uso de la IA y Uso de la IA en el Área 
Laboral. La primera categoría, Conocimiento General 
sobre la IA, quedó manifestada en cinco conjuntos de 
respuestas particulares, siendo las respuestas donde 
se expresó un conocimiento básico sobre la IA y de su 
implementación actualmente en los lugares de trabajo 
de los participantes las de mayor frecuencia de 
mención (ver Tabla 1)  

Sobre la categoría Experiencia con la IA, la mayoría 
de las respuestas indican que los participantes poseen 
experiencia en el manejo de la misma (58%). En la 
categoría Uso de la IA en el área laboral, la mayoría de 
las respuestas afirmaron utilizarla actualmente (51%), 
aunque como puede constatarse una gran proporción 
no la usa.  
Objetivo 2 

Para responder a este objetivo se realizaron tres 
preguntas relacionadas a las actitudes hacia la IA, ob-
teniendo 162 respuestas en total. El análisis de conte-
nido de estas permitió identificar cuatro categorías 
generales: Emociones acerca de la IA, manifestadas 
mayormente (53%, n=9)  con expresiones asociadas al 
miedo, preocupación y molestia (por ejemplo, “Me 
sentiría asustada ya que eso significa que puede rempla-
zarme en vez de trabajar como una ayuda junto a mí."), 
acompañadas (47%, n = 8) de lo que se consideran 
emociones mixtas o de felicidad (por ejemplo, “Ahora 
mismo a gusto, pero a veces me da un poquito de miedo";  
“Pues yo me sentiría muy feliz"); Actitudes acerca de la 
IA, manifestadas mayormente en expresiones tanto 
de apertura como de desconfianza hacia la IA  (38.0 
%, n=30; 22.9%, n=18, respectivamente); Expectativas 
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positivas sobre la implementación de la IA, manifes-
tadas mayormente en respuestas asociadas a la con-
tribución de IA en la optimización y eficiencia de los 
procesos organizacionales (86.5% n=33) y; Expectati-
vas negativas sobre la implementación de la IA, ma-
nifestadas mayormente en respuestas asociadas a la 
reducción de personal y pérdida de empleo (57.1%, 
n=16). Las tablas 2 y 3 presentan los datos de estas dos 
últimas categorías en detalle. 
Objetivo 3 

Para responder a este objetivo se realizaron cuatro 
preguntas relacionadas a recomendaciones para el 
manejo y la implementación de la IA en las organiza-
ciones, obteniendo un total de 121 respuestas. El aná-
lisis de contenido de estas permitió identificar tres ca-
tegorías generales: Recomendaciones para el manejo 
de la IA, manifestadas mayormente con expresiones 
dirigidas a educarse (51.9%, n=14, ver tabla 4), Reco-
mendaciones para la implementación efectiva de la 

IA en las organizaciones, manifestadas mayormente 
con expresiones tanto de orientar y adiestrar como de 
planificación estratégica y multidisciplinaria (41.7%, 
n=15; 38.9%, n=14 respectivamente, ver tabla 5); Im-
plementación responsable de la IA, manifestadas ma-
yormente en respuestas sobre la importancia de abor-
dar aspectos éticos (60.8%, n=28) y preocupaciones 
sobre la protección de los datos (65.2%, n=30). En esta 
última categoría, las recomendaciones ofrecidas están 
relacionadas a los aspectos éticos, de seguridad y pri-
vacidad relevantes para los participantes. Entre los te-
mas más destacados en relación con las consideracio-
nes éticas se encuentran la protección de la propiedad 
intelectual, el plagio, los sesgos discriminatorios, la 
importancia de validar la información, el uso inapro-
piado y la falta de regulación. En cuanto a los aspec-
tos de seguridad y privacidad, se enfatizaron la expo-
sición y accesibilidad de información confidencial de 
las organizaciones y el riesgo de robo de identidad 
ante la exposición de información personal.  

Tabla 1 
Conocimiento general sobre la IA (n=89) 

Categoría  Ejemplo de expresiones  Frecuencia 

Conocimiento acerca de la 
implementación de la IA en el trabajo 

"Actualmente la compañía posee un chat GPT y data sniper para llevar a cabo ciertas 
pruebas." 

26 (29.2%) 

Conocimiento sobre la IA  " Lo que conozco de la inteligencia artificial es que es una combinación de sistemas 
metodológicos y computacionales para poder crear un modelo que puede hacer asignación 
de valores a diferentes elementos de eso, por ejemplo, en Language Learning Models que 
es uno de los modelos que se usa para IA se le asigna un peso, como unos valores en 
términos... Este... De... Direccionales, se puede decir, como una manera de explicarlo. A 
base de eso, le das una entrada de datos, como una base de datos masiva a ese Language 
Learning Model Para que él mismo pueda empezar a evaluar y hacer este... 
Predictability.” 

23 (25.8%) 

No conocimiento de la 
implementación de la IA en el trabajo  

"No, actualmente desconozco si están usando ahora mismo inteligencia artificial en 
alguna tarea o en alguna en algún departamento." 

17 (19.1%) 

Poco conocimiento sobre la IA "Tengo un conocimiento bien sencillo, sé que es la tecnología que hace las mismas cosas 
que los humanos, pero hasta mejor." 

13 (14.6%) 

Desconocimiento sobre la IA "No te puedo contestar porque no he tenido la experiencia con ella." 10 (11.2%) 

 
Tabla 2 
Expectativas positivas sobre la implementación de la IA (n=38) 

Categoría  Ejemplo de expresiones  Frecuencia 

Optimización y eficiencia "En mi industria, nos podría ayudar a ser más preciso en las auditorías y poder detectar los 
errores humanos con más precisión." 

33 (86.8%) 

Liberación de tareas rutinarias "Positiva. liberación de tareas clericales y administrativas." 3 (7.9%) 

Reducción de jornada laboral “…en este trabajo, nosotros a veces metemos muchas horas overtime y el cuerpo se deteriora, 
se deteriora y ahí nos ayudaría” 

1 (2.6%) 

Comodidad "...estaría cómodo" 1 (2.6%) 
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Tabla 3 
Expectativas negativas sobre la implementación de la IA (n=28) 

Categoría Ejemplo de expresiones Frecuencia 
Reducción de personal y pérdida 
de empleo 

“Puede que haya una reducción de personal, como tal... en lo que vienen siendo las cosas manuales 
porque todo esto es un proceso de automatización la mayoría de ellas son cosas automatizadas creo 
que va a ser un golpe fuerte en el momento en que sea casi un 100%. 

16 (57.1%) 

Pérdida de comunicación y tacto 
humano 

“…la comunicación entre los seres humanos en el ámbito laboral considero que es una de las más 
importantes” 

4 (14.3%) 

Independencia excesiva de la 
herramienta 

“…van a las millas y no están pensando en las consecuencias que eso puede tener, el impacto que eso 
puede tener, porque como lo estaban explicando es que chat GPT tiene un objetivo y tú le preguntas 
algo y él te va a buscar a toda a cuesta, él te va a buscar literalmente la respuesta. Entonces el problema 
es que cada vez esas herramientas piensan por sí mismas, piensan por sí mismas y ellos quieren 
cumplir un objetivo es como un Terminator, como la película Terminator que literalmente tiene un 
objetivo.” 

2 (7.1%) 

Codependencia de la tecnología “Podría generar más codependencia...va a haber una dependencia de ese sistema de tecnología, pero 
hasta qué manera de saludable puede ser esa codependencia y como entonces el ser humano a nivel 
hasta cognitivo va a representar hasta un reto.” 

2 (7.1%) 

Desestabilidad económica “…hay que poner límite porque las máquinas no se pueden ir por encima de los humanos, porque si 
no estamos creando sistemas donde unos pocos van a tener control sobre mucho, entonces ahí va a 
venir una desestabilidad económica porque entonces estas grandes empresas, estos grandes CEOs van 
a tener estas mega compañías con estas mega máquinas, operando solas con menos empleados, 
entonces en qué vamos a trabajar el resto. Volvemos a la agricultura, volvemos para atrás a otros 
trabajos que ya mucha gente ni siquiera quiere trabajar en ellos.” 

1 (3.6%) 

Desvalorización del valor humano 
y artístico 

“Porque las personas en un sistema capitalista pues los van a ver a base de la labor y de cómo me hace la 
labor fácil y como me genera ingresos, pero no lo ven a base de moralidad a base de depreciación del valor 
humano la depreciación a artistas al valor artístico y humanístico de las cosas es con esto es bien severo.” 

1 (3.6%) 

Mayores errores en procesos "... los errores que esto pueda cometer es otro punto también a la hora de tomar decisiones.” 1 (3.6%) 

Pérdida de creatividad "...a largo plazo se perderá la esencia de la creatividad". 1 (3.6%) 

Tabla 4 
Recomendaciones para el manejo de IA (n=27) 

Categoría Ejemplo de expresiones Frecuencia 

Educarse "Educarse, conocerla, saber utilizarla…” 14 (51.9%) 

Adaptarse “Es cuestión de adaptabilidad, de que la persona, pues maneja su cambio, se adapte a esa nueva herramienta, 
pero creo que pues sí, como que es cuestión de adaptarse y ver cómo eso, pues me va a ayudar o me va a favorecer” 

5 (18.5%) 

Utilizar herramientas de IA "Yo creo que hay que aprender a usarla…” 4 (14.8%) 

Diversificar habilidades “...maybe cómo prepararte distinto adquirir otro skill set” 3 (11.1%) 

Participar de discusiones que 
aborden el tema de IA 

“...discusión con tu gerente, la discusión con tú con tus directores, con tu grupo de cuál es el impacto real de 
esto en el día a día, pero hay cosas que son individualistas cosas que va a ser a nivel de comunidad." 

     1 (3.7%) 

 

Tabla 5 
Recomendaciones para la implementación efectiva de IA en las organizaciones (n=36) 

Categoría Ejemplo de expresiones Frecuencia 

Orientar y adiestrar “Primero orientación. Definitivamente tiene que haber adiestramiento.” 15 (41.7%) 

Planificación estratégica y 
multidisciplinaria 

“Progresivamente poco a poco. No soltarlo a primera instancia sin tener por lo menos una base de qué 
podría pasar. Sería complicado, pero no diría que no pasaría eso bien probable, que pase en un futuro.” 

14 (38.9%) 

Implementación centrada en el 
empleado 

“Debe ser pasivo, empático, mucha educación continua, mucha práctica y no abandonar a la gente.” 3 (8.3%) 

Establecimiento de Políticas y 
Procedimientos 

"Me tienes que dar las políticas y el procedimiento. Tienen que tener una estructura para usarlo." 2 (5.6%) 

Identificación de casos de uso y 
aplicaciones específicas 

"…se debería implementar para quizás, cubrir áreas o necesidades que no puedan ser cubiertas con facilidad." 2 (5.6%) 
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DISCUSIÓN 

El nivel de conocimiento sobre la IA varía signifi-
cativamente entre los trabajadores. Una buena parte 
de los participantes tienen una comprensión clara y 
práctica de cómo se implementa la IA en sus tareas 
diarias. Saben cómo las herramientas de IA están in-
tegradas en los procesos de trabajo y pueden utilizar-
las para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo. 
Estas personas pueden actuar como facilitadores en la 
adopción de IA dentro de sus equipos, promoviendo 
buenas prácticas y ayudando a otros a entender y 
usar las herramientas de IA de manera efectiva. Sin 
embargo, la mayoría de los participantes indicó tener 
un conocimiento entre general a ninguno sobre la IA. 
En mayor o menor grado, estos trabajadores podrían 
sentirse particularmente desventajados a medida que 
la IA se integra más en el lugar de trabajo. 

La disparidad en el nivel de conocimiento también 
se refleja en la experiencia con el uso de la IA. La falta 
de experiencia con la IA sugiere que hay una brecha 
significativa en la adopción de tecnologías de IA, lo 
cual podría deberse a la falta de recursos, la resisten-
cia al cambio, o la falta de capacitación adecuada. El 
análisis de los datos también muestra que una gran 
parte de los trabajadores utiliza actualmente IA en su 
trabajo, en actividades como herramientas de recluta-
miento y marketing, mientras que una proporción 
significativa no lo hace.  

Las actitudes de los trabajadores hacia la IA son 
variadas y reflejan una gama de emociones y percep-
ciones. El miedo es la emoción predominante, con el 
35.3% de los participantes temiendo que la IA pueda 
reemplazarlos en sus trabajos. A lo anterior se une la 
preocupación por los posibles diagnósticos falsos o 
decisiones sesgadas que la IA podría generar. Estas 
preocupaciones se refieren a la posibilidad de que los 
sistemas de IA tomen decisiones incorrectas debido a 
errores en los datos de entrada, problemas en los al-
goritmos o sesgos inherentes en el entrenamiento de 
la IA. Por ejemplo, un sistema de IA utilizado en el 
reclutamiento de personal podría descartar a candi-
datos calificados debido a sesgos presentes en los da-
tos de entrenamiento. Por otro lado, una proporción 
menor (6%) de los participantes muestra molestia ha-
cia la implementación de la IA, temiendo que pueda 
afectar negativamente sus roles laborales. Este grupo 
necesita una atención especial para entender sus 
preocupaciones específicas y trabajar en estrategias 

que puedan aliviar sus temores y aumentar su con-
fianza en la tecnología. 

Una proporción significativa de los participantes 
expresó lo que se puede considerar como una actitud 
balanceada hacia la IA, reconociendo tanto sus bene-
ficios como sus posibles desventajas. Esta dualidad 
subraya la necesidad de una mayor claridad y comu-
nicación sobre los beneficios y limitaciones de la IA. 
Cabe destacar que surgen de las narraciones senti-
mientos de satisfacción con la implementación de la 
IA, reconociendo sus beneficios potenciales para me-
jorar la eficiencia y productividad laboral. 

Varios estudios han encontrado resultados simila-
res en cuanto a la variabilidad en el conocimiento y 
las actitudes hacia la IA en el lugar de trabajo. Rans-
botham et al. (2017) señalaron que las organizaciones 
con mayor conocimiento y experiencia en IA tienden 
a implementar estas tecnologías de manera más efec-
tiva, logrando mayores beneficios en términos de efi-
ciencia y calidad del trabajo. Sin embargo, al igual 
que en nuestro estudio, identificaron una brecha sig-
nificativa en el conocimiento y la adopción de IA, con 
muchas organizaciones enfrentando barreras como la 
falta de recursos y resistencia al cambio. 

 Jarrahi (2018) destacó la importancia de la alfabe-
tización tecnológica y la gestión del cambio en la 
adopción de IA, señalando que la falta de compren-
sión y la desconfianza hacia la IA pueden limitar su 
implementación efectiva. Este estudio también enfa-
tiza la necesidad de desarrollar programas de capaci-
tación y estrategias de comunicación claras para abor-
dar las preocupaciones de los empleados sobre la IA, 
las cuales aplican a nuestro estudio. 

En cuanto a las preocupaciones sobre diagnósticos 
falsos y decisiones sesgadas, Obermeyer et al. (2019) 
encontraron que los sistemas de IA en el ámbito de la 
salud pueden perpetuar sesgos existentes en los datos 
de entrenamiento, lo que puede llevar a decisiones 
clínicas incorrectas y perjudiciales. Esta investigación 
refuerza la necesidad de implementar medidas de 
control de calidad y auditoría para minimizar estos 
riesgos, una recomendación que aplica también a 
nuestro estudio. 

Las expectativas sobre la implementación de la IA 
son predominantemente positivas, con la mayoría de 
los participantes expresando que la IA contribuirá a 
la optimización y eficiencia de los procesos organiza-
cionales. Sin embargo, también existen 



La Percepción sobre el Uso e Implementación de la Inteligencia Artificial en las Organizaciones en Puerto Rico 

 

Revista Caribeña de Psicología, 2026, Vol. 10, e10167     Página 10 de 12 

preocupaciones significativas sobre la reducción de 
personal y la pérdida de empleos, que deben ser abor-
dadas cuidadosamente para evitar resistencias y fo-
mentar una aceptación más amplia de la IA en el en-
torno laboral. 

Las recomendaciones para la implementación de 
la IA ofrecidas por los participantes destacan la im-
portancia de la educación y la formación continua. 
Los programas de formación deben ser accesibles y 
diseñados para diferentes niveles de conocimiento y 
experiencia, desde seminarios introductorios hasta 
talleres avanzados y cursos en línea que puedan com-
pletarse a ritmo propio. La necesidad de una planifi-
cación estratégica y multidisciplinaria también es evi-
dente, con muchas respuestas enfocadas en la orien-
tación y el adiestramiento, asegurando una imple-
mentación gradual y basada en un plan bien estruc-
turado que incluya a todas las partes interesadas. 

Además, las preocupaciones éticas y de seguridad 
son prominentes, con un 60% de los participantes 
mencionando la importancia de abordar la privaci-
dad de los datos y la prevención de sesgos discrimi-
natorios. Las organizaciones deben establecer políti-
cas claras que aborden estas preocupaciones, inclu-
yendo la implementación de medidas de seguridad 
robustas para proteger los datos personales y evitar 
el uso indebido de la IA. También es fundamental 
realizar auditorías periódicas para asegurar que las 
prácticas sean consistentes con las políticas estableci-
das. 

Las implicaciones teóricas de este estudio se cen-
tran en la necesidad de comprender cómo varían los 
niveles de conocimiento y las actitudes hacia la IA en 
diferentes contextos laborales. Los hallazgos sugieren 
que la integración efectiva de la IA no solo depende 
de la disponibilidad de tecnología, sino también del 
nivel de comprensión y aceptación por parte de los 
empleados. Esto respalda teorías como la alfabetiza-
ción tecnológica de Warschauer (2003) y la gestión del 
cambio de Kotter (1996), que enfatizan la importancia 
de la alfabetización tecnológica y la gestión del cam-
bio en la adopción de nuevas tecnologías. Además, el 
estudio destaca la relevancia de considerar las per-
cepciones éticas y de privacidad como componentes 
críticos en la implementación de la IA, lo cual puede 
influir en la confianza y disposición de los empleados 
a utilizar estas tecnologías. 

Este estudio tiene importantes implicaciones para 
la forma en que las organizaciones abordan la imple-
mentación de la IA en el entorno laboral. La capacita-
ción y la educación emergen como elementos esencia-
les para maximizar los beneficios de la IA y minimi-
zar los riesgos asociados. La variabilidad en el cono-
cimiento y uso de la IA sugiere que las organizaciones 
deben adoptar estrategias personalizadas que consi-
deren las necesidades y capacidades de sus emplea-
dos. Es fundamental desarrollar programas de capa-
citación continua que se adapten a diferentes niveles 
de conocimiento y experiencia. Estos programas de-
ben incluir módulos sobre los conceptos básicos de la 
IA, aplicaciones prácticas en el trabajo, aspectos éticos 
y de seguridad. La educación continua asegurará que 
todos los empleados, independientemente de su nivel 
de experiencia, puedan adaptarse y aprovechar las 
nuevas tecnologías. 

Lo anterior va unido a que las organizaciones di-
señen estrategias de implementación de IA que sean 
flexibles y se adapten a las necesidades específicas de 
sus empleados. Esto puede incluir la personalización 
de los programas de capacitación, la adaptación de 
las herramientas de IA a los diferentes roles y funcio-
nes dentro de la organización, y la provisión de apoyo 
técnico y asesoramiento continuo. 

Esta investigación cuenta con varias limitaciones 
y fortalezas. Como limitaciones, podemos destacar 
que la investigación se realizó con una muestra por 
disponibilidad, la cual no es representativa de todas 
las industrias y sectores laborales en Puerto Rico. De 
igual forma, el estudio cuenta con un diseño transver-
sal. Al recolectar los datos en un momento particular, 
no permite entender el fenómeno bajo estudio desde 
una secuencia temporal. Esto limita la capacidad para 
observar cómo evolucionan las actitudes y el conoci-
miento sobre la IA a lo largo del tiempo. Además, la 
muestra relativamente pequeña puede no capturar 
todas las variaciones posibles en las experiencias y ac-
titudes hacia la IA. 

La fortaleza principal de este estudio se encuentra 
en su enfoque cualitativo, que permitió obtener una 
comprensión profunda y detallada de las percepcio-
nes y experiencias de los participantes. El uso de en-
trevistas semiestructuradas facilitó la exploración de 
matices en las respuestas, proporcionando una visión 
rica y contextualizada sobre el conocimiento y las ac-
titudes hacia la IA. Además, el análisis detallado de 
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las respuestas permitió identificar categorías y subca-
tegorías que ofrecen una visión estructurada y com-
prensiva del tema. 

Para futuras investigaciones se recomienda am-
pliar la muestra y así incluir una mayor diversidad 
sociodemográfica de los participantes. Por otro lado, 
recomendamos considerar el uso de diseños de inves-
tigación mixtos, permitiendo así complementar con 
datos y análisis estadísticos inferenciales las experien-
cias y percepciones de los trabajadores. Por último, la 
evolución de estas percepciones a través del tiempo 
puede examinarse por medio de estudios longitudi-
nales y así observar posibles variaciones a largo 
plazo. 

CONCLUSIÓN 

Este estudio destaca la importancia de una estra-
tegia integral y bien planificada para la implementa-
ción de la IA en las organizaciones. Esto incluye no 
solo la formación técnica y la adopción de nuevas tec-
nologías, sino también la consideración de las actitu-
des y preocupaciones de los empleados, asegurando 
que la transición hacia el uso de IA sea inclusiva, ética 
y segura. Exhortamos a las organizaciones a adoptar 
la inteligencia artificial para mejorar su competitivi-
dad y eficiencia, fomentar la innovación y crear nue-
vas oportunidades de negocio. Es crucial que las em-
presas no solo se enfoquen en la tecnología, sino tam-
bién en construir una cultura de aceptación y adapta-
ción que prepare a su fuerza laboral para el futuro, 
mitigando los riesgos y maximizando los beneficios 
de la inteligencia artificial. 
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