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RESUMEN

En un momento histérico donde se apremia la salud, la confianza y en donde el cambio ha sido rapido e inesperado,
ha provocado que las dindmicas en los entornos organizacionales se transformen. La cultura organizacional es un
elemento importante, es por esto por lo que las actitudes y comportamientos saludables pueden llegar a incidir en
cuanta libertad perciben las personas para expresarse (Fujimot & Presbitero, 2021). Se puede sefialar que la seguri-
dad psicoldgica es un elemento crucial para garantizar resultados positivos en el entorno laboral, que van desde la
creatividad hasta la responsabilizacion por errores y el rendimiento (Edmondson & Bransby, 2023). La presente
investigacién tuvo como proposito desarrollar y validar una escala de Seguridad Psicologica para medir la percep-
cion de los adultos trabajadores en Puerto Rico. Para cumplir con este objetivo se empled un método cuantitativo
con disefio experimental, tipo instrumental con un alcance descriptivo-exploratorio en una muestra de 132 trabaja-
dores. Los resultados muestran un modelo con cuatro factores que logran explicar un 50.18% de la varianza del
instrumento en donde se distribuyen los 13 items. Se discuten las implicaciones practicas de estos hallazgos para la
interpretacion de la escala e investigaciones futuras.

Palabras Claves: bienestar, cambio organizacional, Puerto Rico, seguridad psicoldgica.

ABSTRACT
In a historical moment where health and trust are urgently needed and where change has been rapid and unex-
pected, the dynamics in organizational environments have transformed. Organizational culture is an important
element, which is why healthy attitudes and behaviors can influence how much freedom people perceive to express
themselves (Fujimot & Presbitero, 2021). It can be noted that psychological safety is a crucial element to ensure
positive results in the work environment, ranging from creativity to accountability for errors and performance (Ed-
mondson & Bransby, 2023). The purpose of this research was to develop and validate a Psychological Safety scale
to measure the perception of working adults in Puerto Rico. To achieve this objective, a quantitative method with
an experimental design, instrumental type with a descriptive-exploratory scope, was used on a sample of 132
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workers. The results show a model with four factors that explain 50.18% of the variance of the instrument where
the 13 items are distributed. Practical implications of these findings for scale interpretation and future research are

discussed.

Keywords: organizational change, psychological safety, Puerto Rico well-being.

INTRODUCCION

Durante nuestro desarrollo hemos estado expues-
tos a refranes tales como “en boca cerrada no entran
moscas”, “quien calla otorga”, entre muchos otros.
Las dindmicas familiares nos han condicionado desde
nifnos a que es mejor callar y guardarnos lo que pen-
samos. El haber crecido en medio de todo esto puede
que en alguna ocasién haya calado a nuestro incons-
ciente, internalizando el silencio como un medio de
aceptacion. Se pierde de vista que el silencio también
es un mensaje que media como otros forman sus per-
cepciones sobre nosotros. Vamos creciendo y bus-
cando identificar qué es lo mejor y qué es lo que mas
nos conviene, y si, en muchas ocasiones el silencio
salva vidas. Sin embargo, cuando nos observamos en
el 2024 nos damos cuenta de que esa primera solucion
ha quedado en el pasado. Nietzsche (s.f.) dijo “Callar
es peor; todas las verdades silenciadas se vuelven ve-
nenosas.” (p. 218) por lo que pone a pensar en la im-
portancia de expresarse y su necesidad para la evolu-
cion. Nos preguntamos jcon qué frecuencia los indi-
viduos consideran que es mejor abstenerse de expre-
sar sus opiniones e ideas? o ;cuales son las circuns-
tancias en las que siente que su voz no sera valorada
o escuchada?

El expresarnos toma notoriedad en momentos
donde la globalizacion del trabajo se incremento de-
bido a la pandemia por COVID-19, siendo un antes y
después evidente en como las personas se perciben en
sus espacios laborales. Cabe notar que durante y
luego de este momento histdrico se desencadenaron
ansiedades e incertidumbres (Lee, 2021). Desde este
contexto se propone abordar las implicaciones sobre
crear conciencia en los distintos espacios alineados a
la seguridad psicoldgica. Expresar ideas y la posibili-
dad de cometer errores son dos variantes que se pue-
den observar en el contexto laboral, que con frecuen-
cia pueden afectar la seguridad que perciben los indi-
viduos (Carmeli & Hoffer, 2009; Edmondson, 2004).
Simultaneamente, la comunicacién no debe ser vista
como un medio para la rendicién de cuentas, sino

Revista Caribeiia de Psicologia, 2025, Vol. 9, e10055

mas bien ser la via en la que se comparten y brindan
observaciones colaborativas, que fortalezcan las dina-
micas de equipos, grupos y a nivel organizacional
(Kahn, 1990). Ofreciendo un espacio de progreso en
la creacion de dinamicas que ayuden al crecimiento
individual y de equipos. Asi pues, continuar maximi-
zando los espacios co-creativos con la finalidad de ser
innovadores y expandir el potencial. Por ende, las or-
ganizaciones deben crear acciones necesarias para
cuidar las emociones de inseguridad, reduciéndolas,
por medio de recursos socioemocionales (Lee, 2021).

En un clave donde se apremia la salud, la con-
fianza y en donde el cambio ha sido rapido e inespe-
rado, ha provocado que las dindmicas en los entornos
organizacionales se transformen. A su vez, la cultura
organizacional es un elemento importante en el que
las actitudes y comportamientos saludables pueden
llegar a incidir en cudnta libertad perciben las perso-
nas para expresarse (Fujimot & Presbitero, 2021). Di-
cho lo anterior, se desarrolld la presente investigacion
con el fin de desarrollar y validar una escala de Segu-
ridad Psicologica para medir la percepcién de los
adultos trabajadores de Puerto Rico. Con el objetivo
de contribuir a la identificaciéon de instrumentos que
apoyen en el incremento de cultivar las distintas ma-
neras de pensar y ver las cosas, las relaciones inter-
personales y la maximizacion de recursos.

Seguridad Psicoldgica

Para poder evaluar la seguridad psicoldgica es ne-
cesario entender primero qué es lo que cada teoria en-
tiende por esta. Primeramente, Bulbul et al. (2022)
vinculan la seguridad psicoldgica con la Jerarquia de
Necesidades de Maslow, ya que la seguridad es la si-
guiente luego de las necesidades fisiologicas basicas.
En la jerarquia de necesidades, la seguridad psicold-
gica abarca las necesidades de satisfaccién, pertenen-
cia y seguridad, tres de las cuatro categorias de nece-
sidades basicas. Cuando estas estan satisfechas la se-
guridad psicoldgica se convierte en una prioridad. En
propuestas recientes, se presentan cuatro caracteristi-
cas principales de la seguridad psicoldgica en los
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colaboradores, estas incluyen: la percepcion de apoyo
social en la organizacion, las caracteristicas del grupo,
la presencia de un lider solidario y las relaciones in-
terpersonales informales (Clark, 2023).

Como se afirmara luego, se ha identificado que la
seguridad psicologica es clave para promover la con-
tribucion voluntaria de ideas y acciones hacia una mi-
sion empresarial compartida. Con el crecimiento eco-
nomico, de conocimiento y la importancia del trabajo
en equipo; la seguridad psicoldgica se ha convertido
en un tema relevante. El contexto laboral para mante-
nerse vigente debe dar lugar a nuevas o renovadas
relaciones laborales en las que se espera que los cola-
boradores integren perspectivas, compartan informa-
cién e ideas y colaboren para lograr objetivos compar-
tidos. Por lo tanto, es fundamental fomentar un am-
biente laboral seguro y confiable para garantizar el
éxito de los equipos de trabajo (Edmondson & Lei,
2014). Ademas, investigaciones a nivel organizacio-
nal establecen que la seguridad psicoldgica es un fac-
tor fundamental para comprender como las personas
colaboran entre si para alcanzar un objetivo en comun
(Edmondson 1999; Edmondson 2004).

Se puede sefialar que la seguridad psicoldgica es
un elemento crucial para garantizar resultados posi-
tivos en el entorno laboral, que van desde la creativi-
dad hasta la responsabilizacion por errores y el ren-
dimiento. No obstante, hay que tener en cuenta que
la consistencia de la seguridad psicoldgica varia am-
pliamente entre individuos, grupos y organizaciones,
lo que evidencia la necesidad de implementar accio-
nes entorno a esta. Se ha demostrado que el compor-
tamiento del liderazgo influye en esta diversificacion,
por lo que se requiere capacitacién y herramientas
para construir niveles altos y consistentes de seguri-
dad psicoldgica en la organizacion. Aunque todavia
queda mucho por investigar, la literatura existente
ofrece ideas para comenzar a mejorar este aspecto
crucial del ambiente laboral (Edmondson & Bransby,
2023).

En otro orden de ideas, aunque los estudios sobre
caracteristicas sociodemograficas, como el género y la
raza, han arrojado resultados contradictorios. Se ha
demostrado que aceptar climas de diversidad contri-
buye a la percepcion de una mayor seguridad psico-
logica. Sin embargo, estas caracteristicas no son las
Unicas promotoras de la percepcion sobre esta. Es
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importante destacar que la percepcion de seguridad
psicologica se genera a partir de un ciclo de retroali-
mentacion, en el que un individuo evalta una situa-
cién, determina si el nivel de riesgo es aceptable y ac-
tda en consecuencia, todo esto influenciado por el
contexto. Esta interaccion entre las caracteristicas in-
dividuales y del contexto acenttia la importancia de
considerar la seguridad psicoldgica como un cons-
tructo integral y la suma de diferentes factores. Las
fortalezas individuales y los activos ecologicos se re-
lacionan con esta de manera bidireccional, contribu-
yendo mutuamente a su percepcion. Ademas, esta re-
lacionada con el apoyo social, ya que ayuda a las per-
sonas a buscar consejos y simpatia de sus pares (Wan-
less, 2016).

Seguridad Psicologica Individual

En lo que concierne a la seguridad psicolégica in-
dividual, segtiin Kahn (1990) las personas se involu-
craran en determinadas situaciones que son caracte-
rizadas por una mayor seguridad psicoldgica, que en
aquellas en las que se distancian personalmente. Este
identifica cuatro factores que influyen directamente
en la seguridad psicolédgica, estos son: (1) las dinami-
cas de las relaciones interpersonales, (2) las dindmicas
grupales e intergrupales, (3) el estilo y proceso de ad-
ministracion y (4) las normas organizacionales. La se-
guridad psicoldgica es fundamental para el bienestar
emocional de las personas, y las relaciones interper-
sonales pueden ser una gran ayuda. Primeramente,
cuando se establecen relaciones basadas en el apoyo
y la confianza, se promueve un ambiente flexible que
permite a las personas intentar y, quiza, fracasar sin
temor a las consecuencias.

Incluso en segundo lugar podemos observar que
en de las dindmicas grupales e intergrupales, la in-
fluencia de los roles inconscientes, dentro de los gru-
pos de trabajo en ocasiones - con sutiliza - afectan la
seguridad psicoldgica debido a la alianza y complici-
dad involuntarios. Los sistemas sociales adquieren
una mentalidad propia que conecta a los miembros
mas alla de sus propias mentalidades individuales.
Sin embargo, estos roles informales e inconscientes
asignados a las personas varian en cuanto al espacio
que tienen para desempefiarse de manera segura; en
el manejo de sus roles laborales dependiendo del res-
peto y autoridad que reciben estos. En tercer lugar,
los estilos y procesos administrativos desarrollan
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seguridad psicologica, a través de una direccion soli-
daria, resiliente y clara. Lo que significa, ofrecer opor-
tunidades para experimentar con nuevas técnicas de
disefio o nuevos métodos de ensefianza, dando la
oportunidad a que las personas tengan cierto control
sobre su trabajo para sentirse mas seguras. Final-
mente, las normas organizacionales establecen expec-
tativas compartidas sobre los comportamientos gene-
rales de los miembros del sistema, lo que contribuye
a la seguridad psicolédgica en el trabajo. La seguridad
en ocasiones implica no cuestionar los habitos tradi-
cionales, patrones de pensamiento y comportamien-
tos que aseguran la previsibilidad, en vias de no per-
cibirse como desviado (Kahn, 1990). Las normas or-
ganizacionales se relacionan con la seguridad psico-
logica, ya que representan las expectativas comparti-
das en cuanto a los comportamientos generales de los
miembros del sistema (Hackman, 1986). Quienes
cumplen con estas reglas se sienten mas seguros que
aquellos que se desvian de ellas (Kahn, 1990).

Seguridad Psicologica en Equipos

El estudio de la seguridad psicoldgica a nivel gru-
pal y de equipos fue iniciado por Edmondson (1996)
esta descubrid diferencias significativas en el clima
interpersonal de grupos que pertenecian a la misma
organizacion. En términos generales, define a la segu-
ridad psicoldgica como la “creencia compartida por
los miembros de un equipo de que es seguro para
asumir riesgos interpersonales” (Edmondson, 1999,
p. 350). La seguridad psicologica es clave para el ren-
dimiento en equipo, existe una correlacion entre la se-
guridad psicoldgica y el rendimiento en el que el com-
portamiento de aprendizaje en equipo suele mediar
esta relacion. La seguridad psicoldgica del equipo es
fundamental para fomentar el comportamiento de
aprendizaje en el lugar de trabajo, ya que ayuda a ali-
viar la preocupacion por las reacciones de los demas
ante acciones que pueden resultar incomodas o ame-
nazantes, algo comun en los comportamientos de
aprendizaje (Edmondson, 1999). La seguridad psico-
légica no sugiere complacencia ni afecto desmesu-
rado, mas bien se refiere a la confianza de que el
equipo no avergonzara, rechazara o castigara a un
miembro por expresarse. Esta confianza se basa en el
respeto mutuo y la confianza entre los miembros del
equipo. El ambiente de trabajo esté4 caracterizado por
la confianza interpersonal y el respeto mutuo, en el
cual los individuos se sienten cémodos siendo
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auténticos. Para que sea una construccion de grupo,
debe representar al equipo en lugar de a los miem-
bros por individual. También, propone que la seguri-
dad psicologica puede variar de un equipo a otro, lo
que puede resultar en un comportamiento interper-
sonalmente amenazante si el equipo no tiene un am-
biente lo suficientemente seguro para el aprendizaje
(Edmondson, 1999).

Asi pues, vale la pena tener presente que, se ha en-
contrado que la seguridad psicoldgica es principal-
mente un fendmeno de nivel grupal. En el que a pesar
de compartir culturas organizacionales similares, los
grupos estudiados varian significativamente en
cuanto a las creencias relacionadas con el riesgo inter-
personal. La variacion mencionada puede ser atri-
buida a la conducta de los supervisores, quienes
transmiten distintos mensajes sobre las consecuencias
de asumir riesgos interpersonales asociados a admitir
errores, pedir ayuda o expresar ideas (Edmondson,
2003). Por consiguiente, esta se refiere a las percepcio-
nes de una persona sobre como los demas responde-
ran a sus preguntas, comentarios, errores o nuevas
ideas. Se basa en las experiencias previas de la per-
sona y en la evaluacion de las consecuencias interper-
sonales de sus acciones. Cuando una persona habla o
notifica un error, puede tener miedo de que otros en
la organizacion lastimen sus sentimientos o acttien de
manera que los haga sentir avergonzados (Edmond-
son, 2004).

Modelo de las Cuatro Etapas de Seguridad Psicold-
gica como Marco Tedrico

Clark (2023) propone que la seguridad psicoldgica
sigue un patréon natural basado en las necesidades
humanas, el cual se divide en cuatro etapas que deben
ser seguidas en orden para lograr una seguridad psi-
coldgica adecuada. Las personas buscan: (1) sentirse
parte de la organizacion, ser incluido en ella, (2) ad-
quirir conocimientos y sentirse seguro en el proceso
de aprendizaje, (3) contribuir de manera significativa
ala organizacién y (4) se busca desafiar el estatus quo,
sin temor a ser excluido o castigado, si se considera
que es necesario hacer cambios. Este modelo se puede
aplicar en cualquier organizacion o componente so-
cial, siendo una herramienta util para evaluar el es-
tado de la seguridad psicoldgica. Es importante tener
en cuenta que la seguridad psicoldgica se refiere a
sentirse incluido, percibir seguridad para aprender,
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percibir seguridad para contribuir y percibir seguri-
dad para desafiar el estatus quo sin temor a ser humi-
llado, marginado o castigado (Clark, 2023).

En primer lugar, encontramos la etapa de seguri-
dad de inclusion; la cual es esencial en los colectivos
sociales. El autor hace hincapié en que todos los seres
humanos tienen derecho a ella como algo propio. En
efecto se deben condenar tendencias negativas, dis-
tinciones arbitrarias y prejuicios destructivos para
mantener la seguridad de inclusiéon. En segundo lu-
gar, encontramos la seguridad en el aprendizaje; en
cualquier proceso de aprendizaje, es fundamental sa-
tisfacer la innata necesidad humana de crecer y
aprender, lo que implica participar activamente sin
temor a ser rechazado o ignorado. Para ello, es nece-
sario exponerse a hacer preguntas, solicitar retroali-
mentacion, aportar ideas, experimentar, cometer
errores e incluso fracasar. Crear un ambiente de
apoyo y motivacion, ser pacientes y modelar una
forma efectiva de aprendizaje, son requisitos para
esta etapa. Ademas, compartir el poder, el crédito y
los recursos para que todos puedan aprender. Para
mantener una cultura de aprendizaje, se requiere un
bajo nivel de ego y una alta inteligencia emocional. Es
por esto por lo que, la forma en que se reacciona ante
las criticas y las malas noticias es imprescindible para
fomentar la participacion de los demas. Se debe escu-
char atentamente, responder de manera constructiva
y transmitir aprecio, ya que estas sefiales seran claves
para una mayor participacion. Segtin el autor, el
aprendizaje no es un proceso frio y mecanico; es una
interaccidn entre la mente y el corazén. La seguridad
en el aprendizaje es una condicién previa que crea la
curiosidad y la voluntad para ser valientes en el
aprendizaje personal.

Mientras tanto en tercer lugar, se presenta la segu-
ridad de contribucién la cual da la invitaciéon a tomar
accion y otorga autonomia a cambio de un buen
desempefio. La seguridad de contribucién marca el fi-
nal del aprendizaje y el inicio de un rendimiento sé-
lido y autodirigido. Para ello, se necesita una inver-
sion mutua del individuo y del equipo, y una cultura
colaborativa. Esta se otorga en funcidn de tres niveles
de responsabilidad: tarea, proceso y resultado. Por lo
tanto, se necesita una verdadera cultura colaborativa
para fomentar una zona azul de seguridad de contri-
bucion (Clark, 2023).
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Como etapa final se integra la seguridad de reto
como espacio necesario para cuestionar el estatus quo
y fomentar la innovacién, aunque esto puede ser in-
comodo y generar fricciones. Entonces, para lograr el
éxito de esta etapa es importante derribar barreras
culturales, fomentar el respeto y permiso en las dis-
tintas capas del cambio organizacional: técnica, de
comportamiento y cultural. Por consiguiente, nos
preguntamos, ;cuanta valentia necesitamos acumular
desafiarnos a cambiar el rumbo de las cosas? y se
pone en la mesa ideas que cambian la manera en
como se hacen las cosas. Finalmente, la seguridad psi-
colégica es clave para la exploracidn y experimenta-
cién y en tultima instancia, la innovacion requiere
abandonar la comodidad de la certeza y enfrentar la
ambigiiedad (Clark, 2023).

Objetivos

A la luz de lo antes mencionado, el presente estu-
dio tendra como objetivo principal desarrollar un ins-
trumento con propiedades psicométricas adecuadas
para medir la percepcién de seguridad psicologica en
una muestra de trabajadores en Puerto Rico.

METODO
Diseno de Investigacion

Para lograr el objetivo de este trabajo investiga-
tivo, se utilizé un enfoque no experimental, tipo ins-
trumental y alcance descriptivo-exploratorio (Mon-
tero & Leodn, 2007). Como objetivo principal se desa-
rrolld6 un instrumento para medir las propiedades
psicométricas de la escala sobre Seguridad Psicolo-
gica en una muestra de trabajadores en Puerto Rico.
A continuacion, se presenta una descripcion deta-
llada del método implementado.

Participantes

Los participantes del estudio cumplieron con los
siguientes criterios de inclusion: (1) mayores de 21
afos, (2) leian en espafiol, (3) eran residentes de
Puerto Rico, (4) trabajaban al momento de contestar
la escala y (5) tuvieron acceso a un dispositivo elec-
tronico con conexién a internet donde puedan com-
pletaron el proceso. En este proceso quedaron exclui-
dos las personas menores de 21 afios, personas des-
empleadas, personas que no residian en Puerto Rico
y personas que no tuvieron acceso a un dispositivo
electrénico.
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Se establecié un minimo de 250 participantes en el
estudio, tomando en consideracién los resultados del
analisis estadistico de potencia (G*Power) comple-
tado a priori (Ellis, 2010). La muestra fue no probabi-
listica, por disposicidon a participar de la investiga-
cién, de manera voluntaria. Con el proposito de al-
canzar la muestra y compartir la informacién de la in-
vestigacion, se utilizaron medios electrénicos, mensa-
jeria y redes sociales.

Como resultado, la muestra estuvo compuesta por
132 adultos trabajadores residentes de Puerto Rico.
Las edades fluctuaron entre los 22 afios y los 70 afios
(M =3941, DE =11.16). La mayoria de los participan-
tes reportaron que su sexo asignado al nacer fue mu-
jer (72.52%, n = 95; hombre, n = 36, 27.27%) con una
identidad de género de femenina (71.76%, n = 94;
masculino, n =37, 28.03%). En la Tabla 1 se presentan
los datos sociodemograficos de la muestra.

Instrumentos

Hoja de Datos Sociodemograficos. La hoja de da-
tos sociodemograficos se encontro disponible en linea
con el propdsito de recopilar el perfil de los partici-
pantes. A través de esta se recopild informacién del
participante tal como: edad, sexo, género, prepara-
cion académica, sector para el cual trabaja, ocupacién,
afnos de experiencias, entre otros.

Escala de Seguridad Psicolégica General en
Adultos Trabajadores. La escala desarrollada por la
investigadora principal utilizé reactivos de manera
afirmativa e inversa, con una puntuacion en escala Li-
kert (4=Totalmente de acuerdo, 3= De acuerdo, 2= Ni
de Acuerdo ni en desacuerdo, 1=En desacuerdo,
O=Totalmente en desacuerdo). En primer lugar, se
llevé a cabo la prueba de validez de contenido de la
escala, utilizando un grupo de 11 jueces donde se de-
termind si los reactivos eran esenciales o no. Este pro-
ceso concluyo la primera fase del desarrollo de la es-
cala de actitud. El instrumento desarrollado para el
estudio estuvo compuesto por 33 items, que abarca-
ban cuatro factores desarrollados por la investiga-
dora, acorde a la revision de literatura. Los cuatro fac-
tores fueron la seguridad de inclusion, la seguridad
de aprendizaje, la seguridad de contribucion y la se-
guridad de reto. El instrumento propuesto se realizé
para ser autoadministrado, de manera individual.

Revista Caribeiia de Psicologia, 2025, Vol. 9, e10055

Tabla1
Datos Sociodemogrdficos
f %
Grado Académico
Grado Asociado 15 11.36
Bachillerato 40 30.30
Maestria 53 40.15
Doctorado 12 9.09
Otro (curso técnico, cuarto afno) 12 9.09
Sector para el cual trabaja
Salud 54 4091
Ventas 7 5.30
Educacion 15 11.36
Tecnologia 10  7.58
Servicio 12 9.09
Transportacion 1 0.76
Artes/ Entretenimiento 1 0.76
Manufactura 11 8.33
Seguridad 2 1.52
Otro 19 14.39
Tipo de Organizacion
Publico 30 22.73
Privada 88 66.67
Sin Fines de Lucro 12 9.09
Otro 2 1.52
Anos de Experiencia
1-5 54 4091
6-11 23 17.42
12-17 15 11.36
18-22 10 7.58
23-28 6 4.55
29+ 14 10.61
(Eres responsable de supervisar a
otros?
Si 60 45.45
No 72 54.55
(Anteriormente ha supervisado a
otros?
Si 86 65.15
No 46 34.85
¢Conocer lo que es la Seguridad Psico-
logica?
Si 54 4091
No 78 59.09

Nota. f= frecuencia; * = en esta premisa las personas selecciona-
ron mas de una alternativa por eso la frecuencia sobrepasa el
tamano de la muestra.

Procedimientos Generales

Luego de haber realizado la validez de contenido
y haber recibido el permiso del Comité de Etica en la
Investigacion (IRB, por sus siglas en inglés) de la Uni-
versidad Albizu, se procedié a la validacion del
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instrumento. Se prepard una version digital del ins-
trumento utilizando la plataforma de Qualtrics. Dicha
plataforma fue provista por el programa de la acade-
mia al que pertenece la investigadora principal y
cumple con los criterios de confiabilidad recomenda-
dos por el IRB. Posteriormente, se publico el anuncio
de la investigacion, a través de correo electrénico y de
las redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram,
TikTok, WhatsApp, Correo electrénico) por medio de
los cuales se reclutd a los participantes. Se esperaba
administrar el instrumento a un grupo de 250 adultos
trabajadores voluntarios para evaluar la validez del
constructo. Se logré reclutar 151 participantes de los
cuales 132 completaron el instrumento en su totali-
dad. Luego se procedid a realizar los analisis perti-
nentes y obtener el indice de confiabilidad de Alpha
de Cronbach con el propdsito de obtener las caracte-
risticas psicométricas del instrumento.

Andlisis de Datos

Para el analisis de los datos se utilizo el programa
de IBM SPSS Statistics (version 29). Se realizaron ana-
lisis descriptivos, andlisis de factores exploratorio con
una extraccion Principal Axis Factoring y una rota-
cién Oblimin con valores Eigen de 1.00 o mas para
identificar factores y cargas factoriales aceptadas de
.30 0 mas, analisis de consistencia interna mediante el
coeficiente alfa de Cronbach (1951) y el estadistico
Spearman-Brown. Ademas, se realizaron analisis de
discriminaciéon del item como medida de validez
(Field, 2018). En adicidn, se realizaron andlisis de co-
rrelacion Producto-Momento de Pearson en la escala
total y luego entre las dimensiones de las escalas. Para
la interpretacién de la magnitud de las correlaciones
se utilizo la escala de magnitud de Champion (1981)
la cual es recomendada para estudios de psicologia y
ciencias sociales. Esta escala establece que correlacio-
nes con puntuaciones entre 0.00 a 0.25 representan co-
rrelaciones bajas, entre 0.26 a 0.50 correlaciones mo-
deradas bajas, entre 0.51 a 0.75 correlaciones modera-
das altas, y entre 0.76 a 1.00 correlaciones altas.

RESULTADOS
Propiedades Psicométricas

Se realiz6 un analisis de factores exploratorios con
una extraccion Principal Axis Factoring con una rota-
ciéon Oblimin. Para identificar los factores se utiliza-
ron valores Eigen de 1.00 o mas. La adecuacidad de la
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muestra se midié mediante la medida de adecuaci-
dad de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) el
cual debe tener un valor de .50 o mas para ser ade-
cuado, y se utilizé la prueba de esfericidad de Bartlett
la cual debe ser estadisticamente significativa (p < .05)
para ser adecuada.

En una fase inicial el modelo estuvo compuesto
por ocho (8) factores en este modelo se eliminaron los
items 20, el item 33, el 31 item 8, el item 26, el item 12,
el item 25, el item 2 y el item 21, ya que compartian
carga factorial con mas de un factor o por no cumplir
con una carga factorial adecuada. En una siguiente
fase se obtuvo un modelo de seis (6) factores en los
que se descartaron los items 12, el item 18, el item 22,
el item 5y el item 4, ya que compartian carga factorial
con mas de un factor o por no cumplir con una carga
factorial adecuada. En una tercera fase se obtuvo un
modelo de cinco (5) factores en los que se eliminé el
item 24 y el item 29, ya que compartian carga factorial
con mas de un factor o por no cumplir con una carga
factorial adecuada. Luego en una cuarta fase se ob-
tuvo un modelo de cinco fases (5) en la que se elimi-
naron los items 18, item 6 y el item 11, ya que com-
partian carga factorial con mas de un factor o por no
cumplir con una carga factorial adecuada. Final-
mente, en una quinta fase, se evidencié una buena
adecuacién del tamafio de la muestra (KMO = .828,
x?(78) = 553.884, p < .001). En esta fase del analisis, se
identificaron cuatro (4) factores que logran explicar
un 50.18% de la varianza del instrumento en donde
se distribuyen los 13 items. El Factor 1 conto con 4
items, el Factor 2 con 2 items, el Factor 3 con 3 items
y el Factor 4 con 4 items.

Discriminacion de los Items y Consistencia Interna

Para cada uno de los factores se calculo el indice
de discriminacién de los items y su coeficiente alfa de
Cronbach. Para que la discriminacion se considere
adecuada el valor debe ser igual o mayor de .30 y para
que la consistencia interna se considere adecuada
debe tener un valor alfa de Cronbach de .70 o mas
(Field, 2018). El Factor 1 (relacionado a la seguridad
de inclusidn) logro indices de discriminacion adecua-
dos que fluctuaron entre .37 a .99 y un alfa de
Cronbach de .80. El Factor 2 (relacionado a seguridad
de contribucion) obtuvo indices de discriminacion
entre .71 a .82 con un alfa de Cronbach de .71. El Fac-
tor 3 (relacionado a la seguridad de reto) alcanzo
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indices de discriminacion adecuados entre .55 a .62
con un alfa de Cronbach de .69 el cudl no es el espe-
rado de .70, pero es aceptado para estudios explora-
torios (Taber, 2018). El Factor 4 (relacionado a la se-
guridad de aprendizaje) logré indices de discrimina-

es aceptado para estudios exploratorios (Taber, 2018).
Ademas, se realizd un andlisis de consistencia interna
del instrumento utilizando el estadistico Spearman-
Brown. En la Tabla 2 se presentan los cuatro factores
con sus cargas factoriales y sus medidas psicométri-

cion adecuados entre .31 a .66 con un alfa de cas.
Cronbach de .66 el cual no es el esperado de .70, pero

Tabla 2
Propiedades Psicométricas de la Escala de Sequridad Psicoldgica

Factor Tbis

1 2 3 4

31. Confio en mis capacidades. .97 .50
32. Puedo ver el potencial en mi. 75 .57
19. Confio en mi capacidad ante nuevos proyectos. .53 71
1.Se me hace simple mostrarme tal y como soy. .38 .69
13. Admito mis errores. .82 .61
14. Admito mis errores, sin temor a represalias. 71 .61
28. Exploro nuevas formas de participacion .63 46
27. Reconozco mi valentia para cuestionar el porqué de las cosas. .56 51
23. Desafio el estatus de las cosas. .56 .53
15. Constantemente estoy en busca de nuevos aprendizajes. .66 .30
10. Valoro las diferencias. .64 45
17. Me siento comprometido en aprender cosas nuevas. .50 .52
9. Creo que contribuir es necesario. 31 .51
Valor Eigen 429 .98 .68 .57
Varianza Explicada 33.0 7.56 5.23 4.37
Alfa de Cronbach .80 71 .69 .66
Spearman- Brown .78,.78 .75,.75 .70;,.72  .62;62

Nota. rvis = indice de discriminacién biserial. La varianza explicada total fue de 50.18%.

Se procedid a realizar un analisis descriptivo de las
puntuaciones de los factores y un andlisis de correla-
cion Producto-Momento de Pearson de la Escala so-
bre Seguridad Psicoldgica. Los cuatro factores se co-
rrelacionaron de forma positiva y significativa entre
ellos. La relacién entre el factor de Seguridad de Con-
tribucion con la Seguridad de Reto y la Seguridad de
Aprendizaje fueron positivas y moderadas altas. La
relacién entre el factor de la Seguridad de Reto con la

Seguridad de Contribucién y la Seguridad de Apren-
dizaje fueron positivas, moderadas bajas y modera-
das altas. La relacion del factor de Seguridad de
Aprendizaje con la Seguridad de Reto y la Seguridad
de Contribucién fueron positivas, moderadas bajas y
moderadas altas. La Tabla 3 presenta el valor de las
correlaciones y la media y desviacion estandar de
cada factor (Champion, 1981).

Tabla 3
Correlaciones y Medidas Descriptivas por Factor de la Escala sobre Sequridad Psicoldgica
M DE 1 2 3 4
1. Factor1 3.42 .59 (.80)
2. Factor2 3.29 .59 33" (.71)
3. Factor3 3.12 72 527 .33 (.69)
4. Factor4 3.63 .70 517 36" 40™ (.66)

Nota. M = media; DE = desviacion estandar. Los valores dentro de paréntesis representan el alfa de Cronbach de cada factor.

< .001.
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DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un
instrumento con propiedades psicométricas adecua-
das para medir la percepciéon de seguridad psicolo-
gica en una muestra de adultos trabajadores en
Puerto Rico. Segtin Clark (2023), esta tiene cuatro eta-
pas: seguridad de inclusién, seguridad de aprendi-
zaje, seguridad de contribucion y seguridad de reto.
La seguridad de inclusion se refiere a que todos los
seres humanos tienen derecho a ella como algo pro-
pio. Por lo tanto, se desaprueban las tendencias nega-
tivas, distinciones arbitrarias y prejuicios destructi-
vos. La seguridad de contribucién se refiere a que se
promueva las habilidades de los individuos para po-
tenciar la autoconfianza y autonomia. La seguridad
de reto para lograr el éxito es importante derribar ba-
rreras culturales, fomentar el respeto y permiso en las
capas del cambio organizacional: técnica, de compor-
tamiento y cultural. Finalmente, la seguridad de
aprendizaje es fundamental satisfacer la innata nece-
sidad humana de crecer y aprender, lo que implica
participar activamente sin temor a ser rechazado o ig-
norado; convirtiendo en algo necesario el exponerse a
hacer preguntas, solicitar retroalimentacion, aportar
ideas, experimentar, cometer errores e incluso fraca-
sar (Clark, 2023).

Implicaciones Practicas

Los resultados de los analisis dejaron una version
final de la escala con 13 items con cuatro factores (se-
guridad de inclusién, seguridad de contribucion, se-
guridad de reto y seguridad de aprendizaje) con pro-
piedades psicométricas adecuadas. Cabe destacar
que los cuatro factores coinciden con las aportaciones
tedricas del Modelo de las Cuatro Etapas de Seguri-
dad Psicologica desarrollado por Timothy R. Clark
(2023). El instrumento se contesta con una escala tipo
Likert que va desde 0 (totalmente en desacuerdo)
hasta 4 (totalmente de acuerdo). Para calcular la pun-
tuacion media se debe sumar el valor obtenido por
cada uno de los items y luego el resultado debe ser
dividido entre cuatro. La puntuacién obtenida fluc-
tuara entre 0.00 a 1.33 representa un nivel bajo segu-
ridad psicoldgica; 1.34 a 2.66 representa un nivel de
percepcién de seguridad psicoldgica moderado y de
2.67 a 4.00 se encuentra un nivel de percepcién de se-
guridad psicologica.
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Implicaciones Teoricas

El principal aporte de esta investigacion fue el
desarrollo de un instrumento que mida la seguridad
psicologica en Puerto Rico. Este instrumento cuenta
con propiedades psicométricas adecuadas para iden-
tificar si las personas se perciben con una adecuada
seguridad psicoldgica. Ademas, esta investigacion
abre paso al desarrollo de futuras investigaciones y a
comprender a la seguridad psicoldgica con relacion a
otras variables personales, organizacionales y profe-
sionales (Clark, 2023; Edmondson & Bransby, 2023;
Edmondson 1999; Edmondson 2004). También, pro-
vee evidencia relacionada a la validez de constructo
del instrumento, abriendo paso a entender cémo se
podria desarrollar y mantener. De esta manera con-
tribuye al conocimiento tedrico relevante para el
desarrollo y evolucion en el campo de la investiga-
cidn cientifica.

Limitaciones y Fortalezas

Dentro de las limitaciones de esta investigacion
fue la muestra, aunque la misma fue adecuada para
poder realizar los analisis exploratorios no se cumpli6
con el minimo de 250 participantes. Ademas, el tipo
de muestreo y el disefio de investigacion limitan la
posibilidad de generalizar los hallazgos mas alla de
los obtenidos en la muestra. Otra limitacion que se
identificé en esta investigacion fue el indice de con-
testacion tipo Likert (4= Totalmente de acuerdo, 3=De
acuerdo, 2= Ni de Acuerdo ni en desacuerdo, 1= En
desacuerdo, 0=Totalmente en desacuerdo). La pun-
tuacion 2= Ni de Acuerdo ni en desacuerdo cre6 preo-
cupacion con relacion a que los participantes se ses-
gan en esta, por lo que se estara contemplando en los
analisis confirmatorios de la escala.

En futuras investigaciones se recomienda hacer
estudios que refuercen la integracion de las conse-
cuencias a nivel personal, grupal, organizacional y
profesional de la seguridad psicoldgica. En vistas de
continuar aportando a un mayor entendimiento de
esta entre sus beneficios y desafios de la seguridad
psicoldgica. Estas investigaciones podrian abordar te-
mas sobre el impacto en el liderazgo, los resultados y
la productividad. Mas atn, se recomienda que se uti-
lice y adapte el instrumento desarrollado para exami-
nar si la confiabilidad se mantiene a través del
tiempo. Todo esto contribuira al desarrollo practico y
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tedrico sobre las manifestaciones en el contexto puer-
torriquefio y de otras culturas.

CONCLUSION

La globalizacion del trabajo acrecent6 debido a la
pandemia de COVID-19, siendo un claro antes y des-
pués en como se sienten las personas en sus espacios
de trabajo. Cabe sefialar que durante y después de
este contexto histdrico se desencadenaron ansiedades
e incertidumbres (Lee, 2021). Es por ello por lo que la
presente investigacion tuvo como proposito desarro-
llar y validar una escala de Seguridad Psicolégica
para medir la percepcion de los adultos trabajadores
en Puerto Rico. Con el objetivo de contribuir a la iden-
tificacién de instrumentos que apoyen la mejora de
los comportamientos de voz, las relaciones interper-
sonales y la maximizacién de recursos. Esta investi-
gacion proporciona nuevos conocimientos a personas
y organizaciones para que puedan implementar las
herramientas necesarias para innovar en el contexto
actual. Como resultado se provee un instrumento
para medir la seguridad psicolédgica, en vias de pro-
mover el movimiento efectivo de los individuos, las
organizaciones y la cultura puertorriquefia, entre
otras.
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